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Oz

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler bilgiye erisimi kolaylastirmistir.
Uluslararas: ulasim imkanlarimin artmasi, iletisimde bilgisayar aglarinin kullanilmasi
yabana tilkeler ile temaslarin gelisimine etki etmistir. Yabanci dil kullanimi insanlarin
giinliik yasamlari ve is hayatlarinda 6nemli yer almistir. Yabanci dil konusundaki talep,
egitim ve O&gretimi konusunda yeni teknikler gelistirilmesini kagmnilmaz hale
getirilmistir. Makalemizde yabanc dil egitim 6gretimi konusunda toplam kalite yone-
timi yontemlerinden yararlanilmas: konusu incelenmistir. Calismamizin amaci, yabaci
dil egitim ve dgretiminde yasanan sorunlara ¢oziim onerileri getirmek olarak ozetlene-
bilir. Bu amagla kaynak tarama yontemi kullanilarak yapilan arastirmada toplam kalite
yonetimi uygulamalarimin ¢éziim olabilecegi degerlendirilmistir. Egitim 6gretim ko-
nusunda toplam kalite yonetimi uygulamalarinin 6nemi ile genel bilgilere yer verildik-
ten sonra konu yabanci dil egitim Ogretimi 6zelinde irdelenmistir. Bu anlamda 6nce
SWOT analizi ile durumun tespiti 6nerilerek toplam kalite yonetiminin unsurlarindan
olan hedef kitle odaklilik, tam katilim, siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda yeni
yaklagimlara ihtiya¢ bulundugu degerlendirmesi yapilmistir. Yabanci dil egitiminde top-
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lam kalite yonetimi uygulanirken beyin firtinas: gibi araglardan faydalanmasi yabanci
dil egitimine yenilik getirecektir. Bu tiir yontemler uygulanarak egitim-6gretim faali-
yetleri yeni bir vizyona kavusacaktir. Makalede yabanc dil egitim 6gretiminde toplam
kalite yonetimi uygulamalarma olan gereklilik konusu iglenirken siirekli iyilestirme
cercevesinde getirilebilecek yeniliklere 6rnek olarak sadece yabanci dil egitimi i¢in ku-
rulmus egitim alanlar1 olusturulmasi gibi farkli yaklasimlara da yer verilmistir. Bu sekil-
de yabana dil egitimi odakly, igerisinde yabanci dil konusan insanlarin bulundugu sanal
yasam alanlarinin olusturuldugu bir model ile yabanci dil egitiminde yenilik¢i uygula-
malara imza atilmas: bu tiir fikirlere benzer yeni fikirler ortaya atilmasi ile yabanci dil
egitimi ve 6gretimi sorunlu bir alan olmaktan ¢ikacaktir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Yabanci Dil, Egitim, Ogretim, Egi-
timde Kalite

Abstract

Improvements in the information technologies have facilitated access to infor-
mation. Enhancement of international transport facilities and the use of computer net-
works for communication purposes have had an impact on the development of contacts
with foreign countries. The use of foreign language has an important place in people’s
everyday lives and business lives. Development of new techniques for foreign language
education and training has become compulsory as a result of the demand for learning
foreign language. This paper studies the utilization of total quality management meth-
ods for foreign language education and training. The aim of our study can be summa-
rized as bringing solutions to the problems in foreign language education. For this pur-
pose, it has been evaluated that total quality management applications may be the solu-
tion in the research conducted by using the source screening method. First, the im-
portance of total quality management practices for this purpose and general information
was studied, followed by the discussion of the subject specific to education and training.
In this context, it has been assessed that there is a need for new approaches in accord
with the elements of total quality management, such as the principles of target group
orientation, full participation and steady improvement, suggesting to determine the sit-
uation using SWOT analysis first. The use of tools such as brainstorming while applying
total quality management in foreign language education will bring innovation to foreign
language education. By applying such methods, educational activities will have a new
vision. In this paper, while the necessity for total quality management practices in for-
eign language education is being studied, different approaches such as creating training
fields peculiar to foreign language education are included as examples of innovations
that can be brought within the framework of continuous improvement. Thus, by creating
a new model in which foreign language education is focused with people speaking for-
eign language and creating innovative living spaces in foreign language education, for-
eign language education and teaching will not be a problematic area.

Key Words: Total Quality Management, Foreign Language, Training, Educa-
tion, Quality in Training
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GIRiS

Egitim toplumun varligini siirdiire-
bilmesi i¢in gerekli temel unsurlardan biridir.
Egitim ile insanlar toplum igerisinde yasamla-
rin1 sosyal kurallara uygun olarak devam
ettirebilmeleri igin gerekli donanima sahip
olurlar. Ogretim ise organizasyon biinyesinde
gerceklestirilen eylemleri ifade etmektedir.

Egitim ve Ogretim arasinda farklilik bulun-
maktadir. Egitim, bireyin davranislarimin
yerlegtirilmesine yogunlasirken, ogretim ise
kurumlarda verilen planli faaliyetleri ifade
eder. Egitim bir yandan bireyi yasama hazir-
larken bir yandan da bireyin gelismesini sag-
lar. Ogretim ise daha ¢ok kisinin mesleki ala-
na dogru bir yeterlilik elde etmesi amacina
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doniiktiir. Toplam kalite yonetimi (TKY) egi-
tim ve Ogretim faaliyetlerinin hedef Kkitle
odakli, tam katilim ilkesinin benimsendigi,
siirekli iyilestirme amacina yonelik, 6l¢gme ve
analiz tekniklerinin kullanildig1, sekilde siir-
diiriilmesini saglar. Yabanca dil egitimi ve
Ogretimi glinlimiiziin iletisim ¢ag1 olmasi
sebebi ile 6zel bir 6nem arz etmektedir. Ya-
bana dil egitim ve dgretiminde oncelikle {ize-
rinde durulmas: gereken kisilerin kendi ken-
dilerine 6grenme aliskanliginin kazandirilma-
sidir. Ayrica toplam kalite yonetimi uygula-
malarindan yararlanilmasi yabanci dil egitimi
i¢in gerekliliktir. Oncelikle SWOT analizi ya-
pilarak egitim ve 6gretim faaliyetlerinin giiglii
ve zayif yonleri tespit edilerek yabanci dil
egitim ogretimi i¢cin TKY ¢ercevesinde yeni bir
yol haritasi ¢ikarilmalidir. Ogretim kurumla-
rinda hedef kitle odakli olarak tam katilimin
saglandig, siirekli iyilestirme cergevesinde
sadece bu amaca hizmet eden merkezlerin
kuruldugu, inter aktif web sitelerinin yeni
yontemlerin kullanildigi, 6lgme analiz teknik-
lerinin yenilendigi sistem kurulmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Bu amagla yabanc dil egiti-
minde kalite konusunda calisan uluslararasi
kuruluslarin ¢alismalarindan yararlanilmasi
ile toplam kalite yonetimi araglarmin kulla-
nilmasi temel Oneriler olarak sayilabilir.

1LEGITIM OGRETIM FAALIYET-
LERI VE TOPLAM KALITE YONETIMI

1.1. Egitim Ogretim Kavrami ve
Onemi

Socrates gore; “Egitim, her insanin ak-
Iinda gizli evrensel gegerlilik fikirlerini ortaya
¢ikarmak demektir”. John Dewey'e gore; “Egi-
tim, yasama siirecidir, deneyimlerin siirekli
yeniden yapilandirilmasidir”. Gazali'ye gore;
“Egitim, bir bireyin tanriy1 tanimasini ve iyi
ve kotli arasinda ayrim yapmasini saglayan
faaliyettir”. Egitim, bir kisinin bir seyleri dii-
siinmesi ve yapmasi icin gerekli olan igsel ve
kalic1 bir degisimi beraberinde getirir. Bireyler
egitilerek onlara arzu edilen bilgi, anlayis,

559

»
|

beceri, ilgi alanlari, tutumlar ve elestirel dii-
siinme yetenegi verilmeye c¢alisilir. Etkili egi-
tim ise bir 6grenme deneyimidir. Ogretim,
kisilerin mesleki alanda yeterlilik elde etmesi
icin kurumlarda verilen planh faaliyetleri
ifade eder. Ogretim, 6nceden belirlenmis et-
kinliklere gore sistematik olarak ytriitiiliir.
Ogretim, ashinda egitimin bir aract konumun-
dadir. Egitim, ailede baslayan zamani, mekani
belirlenmemis ve herhangi bir plana bagh
olmadan gelisen bir siirectir. Egitim ve 6gre-
tim birbirinin ayrilmaz parcalarini olusturur,
bir zincirin halkalar1 gibi i¢ ice ge¢mis faali-
yetlerdir zira tim Ogretim etkinlikleri bilgi
aktarma eylemi oldugu kadar aymi zamanda
bir egitim faaliyetidir. Sonucta; egitim ve 6g-
retimin amaci 0grenmeyi saglayarak, bireyle-
rin kisisel gelisimine katki saglamaktir. Egitim
bireyi gelistiren ve hayata hazirlayan ve ya-
sam sonucu gelisen bir siirectir. Ancak, bu
siirecin sonunda olusan degisimin, istenilen
yonde bir degisme olmas: beklenir. Egitim,
toplumlarin elde ettigi genis kapsaml bilgile-
rin yeni nesillere aktarilmasi yoluyla, onlarm
hayata daha iyi ve hizli adapte olmalarini,
daha rahat, daha az sorunlu ve daha kaliteli
yasam sartlara sahip olmalarma yol acabil-
mektedir. Artan niifus dikkate alindiginda;
yeni nesillerin yasam kalitesinin egitim yoluy-
la iyilestirilmesi i¢in egitimin bireylere tek tek
verilmesi degil, topluca okul ad1 verilen kuru-
luslarda, orgilin egitim, uzaktan/acgik egitim-
O0gretim seklinde verilmesi kagmilmaz olmus-
tur.

Egitim planlamasi, bireylerin hayata
dair temel bilgilerini ve mesleki amagclarina
ulasmasini kolaylastiran bir siire¢ halini al-
maktadir. Genel egitim planlamalarmin, bir-
takim unsurlarin dikkate almas1 zorunludur.
Ornegin, niifus degisikligi, ekonomik esitligi-
nin saglanmasi, toplumsal talebe gore hareket
edilmesi gibi onem verilmesi gereken noktalar
bulunmaktadir. Bir toplumda insan giicii
planlamasi yapilirken, en uygun insan giicii
arzini saglanmas: icgin devletin mutlaka bir
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yerde egitim Ogretim sistemine miidahalesi
gerekmektedir. Nitekim gelecekteki nitelikli
insan giicliniin tahmin edilebilmesi, insan
glicli planlamasimin basarisini gosterecektir.
Ayrica, insan giicii arz ve talebine iliskin ku-
rumsal hedeflerin toplumda yasayan bireyle-
rin tercihleri ile de uyumlu olmas: gerekmek-
tedir. Egitim kusaklardan kusaklara aktarila-
rak gelecek nesillerin daha iyi kosullarda,
yasamlarinin amacin1 bilerek yasamalarini
saglamak, giinlitk yasamda {iretilen iiriinlerin
verilen hizmetlerin ¢alisilan is ve mesleklerin
daha iyi hale getirilmesini amaglamaktadir.
Gelecekteki insan giliciinlin kalitesi egitimin
kalitesi anlamina gelir. Toplumu sekillendire-
cek olan bireylerin yetismesinde kaliteli egi-
tim ve egitimde kalitenin biiyiik 6nemi vardir.
Bu amacla ve kigilerin meslek edinmeleri i¢in
kurumsal olarak 6gretim kurumlarinda egi-
tim Ogretim faaliyetlerinde bulunulmaktadir.
Egitim Ogretimin nitelikli olmas1 gelecek ku-
saklar i¢in de biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.2. Egitim ve Ogretimde Kalite Ha-
reketi ve Amaci

Kalite en yalin hali ile standartlara
uyum olarak tanimlanabilir. Kalite yonetimi
ise iiretilen iirtin ve verilen hizmetlerin stan-
dartlara uygun olmasinin saglanmasini amac-
lamaktadir. Egitim Ogretim faaliyetlerinde
toplam kalite yOnetimi uzun siireden beri
uygulanmaktadir. Toplam kalite yonetiminin
bu anlamda egitim 6gretim faaliyetleri igeri-
sinde Ogrenci, 6gretmen, diger kisiler agisin-
dan hedef kitle odakli olarak yiiriitiilmesi,
siirekli 1iyilestirme uygulanmasi, hatalarin
Onlenmesi {izerinde ¢alisilmasi, 6l¢gme ve ana-
liz tekniklerinin gelistirilmesine dayali olmasi
gerekmektedir. Egitim Ogretim sistemlerini
“toplam kalite yonetimi” anlayisi iginde orga-
nize etmede atilacak ilk adim, ihtiyac1 dogru
olarak belirlemek olacaktir. Egitim Ogretim
sisteminin bireyin ve toplumun ihtiyaclarina
doniik, hayat boyu Ogrenmeyi saglayan bir
yapida, tirtinden ¢ok siiregler iizerinde kalite-
yi verimliligi gozeten bir yapida yeniden or-
ganize edilmesi gerekir. Egitim ogretim sis-
temine toplam kalite anlayisinin hakim olma-

Baki Yigit Cakmakkaya & Teoman Akpinar

sinda, sistemin kalbi konumundaki egitim
Ogretim programlari 6nemli bir islev gorecek-
tir. Hem program gelistirme siireclerinde hem
de programlarda kalitenin saglanmasimin
etkileri biitiin sistemde goriilecektir (Atik,
2009:33). Standartlari yakalayabilmek icin
siirecin hatasiz islenmesi gerekir. Siirecin
hatasiz islemesini saglayabilmek igin toplam
kalite yonetiminin uygulamaya baslanmasz ile
olur. TKY'nin bagarisi ise Oncelikle egitim
liderlerinin ve egitim yoneticilerinin toplam
kalite yOnetimi felsefesine inanmas1 gerekir.
Egitim kurumlarinda lider ve yoneticiler de-
gisen Diinya ve rekabet ortaminda yeni diize-
ni yonlendirmek igin aktif roller iistlenmek ve
Ogretmen ve Ogrencileri yeniliklere adapte
etmek zorundadirlar. TKY’de liderler etrafin-
dakileri desteklemek ve yonlendirmekle go-
revlidir. Bu nedenle, toplam kalite yonetimi
felsefesini yerlestirmek ve kurumlarin basari-
sint arttirmak icgin liderlerin iletisim giicii
onem kazanmaktadur. Iletisim becerileri saye-
sinde liderler egitim kurumunda bireyleri
kolaylikla yonlendirebilir ve yeniliklere uyum
saglamalarina yardimci olabilirler
(Atik,2009:1).

Egitim 6gretim planlar1 hazirlanirken;
ogrencileri kendi kendine 6grenme, arastirma
yapma konusunda yetistirme, etkin 6grenme
yontem ve tekniklerini kullanma, birden fazla
duyu organina hitap eden arag ve gereg kul-
lanilabilmesini saglama, gerektiginde kisiye
0zel unsurlar1 calismaya ekleme, Olgme ve
degerlendirme araclari olan uygulanan smav-
lar ve testlerin bilimsel olmasi, verimlilik ve
kaliteyi 6l¢mesi, 6l¢me sonuglarina dayanarak
kararlar alinmasi gerekir. Ogretmenin kullan-
dig1 6gretme materyallerinin, 6gretim yontem
ve tekniklerinin ve smavlarin etkililigine ilis-
kin geribildirim elde edilebilmesinin saglan-
masina da 6nem verilmelidir (Saribag, 2015:
18-35).

1.3. Egitim ve Ogretimde Kaliteyi Et-
kileyen Onemli Faktorler

Egitim ogretimde Toplam Kalite Y6-
netimi siireg, iirtin, miisteri ve yonetim boyut-
lar1 agisindan incelenebilir. Egitim orgiitlerin-
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de tiim faktoOrler birbirlerinden etkilenebilir.
Egitim 6gretimde dogrudan etkilenen faktor-
lere i¢ faktorler diyebiliriz. I¢ Faktorler: Lider
(Yonetici), C)gretmen, Ogrenci, Diger calisan-
lar olarak siralanabilir (Atik, 2009:36). Toplam
kalite yonetiminde ise miisteri odaklilik ola-
rak adlandirilan unsur i¢ miisteri ve dis miis-
teri olarak ikiye ayrilmaktadir. Biz bunu 6g-
renci, Ogretici, yOnetim, Ol¢gme sinavlarin
diizenleyen kurum calisanlar: ve veliler odak-
I1 olarak egitim agisindan tekrar tanimlayabi-
liriz. $imdi bu faktorleri sirasiyla incelemeye
calisalim;

1.3.1. Lider (Yonetici)

Bir egitim 6gretim organizasyonunda
lider, egitimi yoneten, Ogrencileri ve Ogret-
menleri yonlendiren, oneri ve telkinde bulu-
narak onlarin engelleri agmalarini saglayan,
toplam kalite yOnetimi agisindan en Onemli
unsurlardan birisidir. Lider, aym1 zamanda
kaliteli 6grenci yetistirmek icin Ogretmenleri
ve Ogrencileri motive eden, destek veren, tiim
calisanlar1 katkisi olan, giiglii ve vizyon sahibi
kisidir. Bu baglamda liderin, insanlara daima
iyi niyetli davranarak, basarisizliktan kork-
mayan gerektiginde risk almaktan g¢ekinme-
yen kisiler olmasi gerekmektedir. Toplam
kalite yonetiminde egitim Ogretimin basarisi
igin yoOneticinin kalite hedeflerine inanmis
olmas1 gerekir. Yonetimin kaliteyi hedef al-
mas1 ve bu amagla ¢alismasi ancak bu ¢abalar
gosterilirken herkesin katilmasi, yoneticiye
yardimct olmalari, egitim ogretim calismala-
rinda kalitenin anahtar1 olacaktir. TKY’deki
tam katilim konusuna yoneticinin 6nem ver-
mesi gerekir. Yoneticilerin Ozellikle sorun
¢oztimii konusunda kalite ¢emberlerine bas-
vurmasl faydali olabilir. Kalite Cemberi top-
lantilarinin belirli dénemlerde yapilmasi ve
isletme calisanlarinin da katilmasi ile ortak bir
takim ruhu yaratilmaya calisilir. Calisanlara
s0z hakki vermek sorunun ¢ozlimiinde 6nem-
li bir rol oynar. Calisanlar kendilerini ilgilen-
diren konularda fikir sahibi olabilirler sorun-
larin kaynagmna inilebilir ¢linkii isi en iyi ya-
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pan kisi bilir. Dolay1siyla Sadece iist yonetici-
nin inisiyatifiyle degil herkesin katilimiyla
bagarili sonuglar alinabilmektedir.

Yonetici, okulun 6gretim lideri olarak,
egitimin etkinligini artirmak igin ¢alismalidir.
Bu amagla 6gretimin kalitesini artirmak igin
insan kaynaklarini ve arag geregleri en iyi
sekilde kullanabilmelidir. Egitim yoneticisi
Ogrencilere ve Ogretmenlere yon verebilmek
i¢in ve daima kendisini gelistirmelidir. Yone-
ticinin idari islere de vakit ayirdigi dikkate
almarak nitelikli yardimcilar1 yaninda bulun-
durmas: gerekir. Lider daima Ogretmen ve
Ogrencilerle diyalog kuracak zamani kendisi-
ne yaratabilmelidir. Liderler, egitim politika-
larinin uygulanmasi konusunda tiim ¢alisan-
lara s6z hakki vermesi yaninda tam katilim
saglamayan astlarna karsi da zorlayici lider-
lik uygulamalarmi kullanabilmelidir. Stirekli
gelismeyi ve degismeyi ve yeni hedef kitle
ihtiyaclarinin ortaya cikardigr farklh talepleri
karsilayabilmek igin liderin varligi TKY felse-
fesi acisindan gereklidir. Toplam Kalite Yone-
timi felsefesi geleneksel yaklagimin tam tersi
oldugu icin geleneksel kurumlar bas asagi
cevirmekte ve islevsel hiyerarsisini ters yiiz
etmektedir. Bu nedenle toplam kalite yoneti-
mi uygulayan isletmelerde yo&netim degil,
liderlik aranmaktadir. Uygun bir liderlik ol-
madan hicbir kalite programi yiiriitillemeye-
cektir (Atik, 2009:38. ; Cemaloglu, 2002; Bursa-
lioglu, 1987, Ensari, 1999; Kagnicioglu,
2002:87).

1.3.2. Ogretmen

Egitim faaliyetine birey acisindan ba-
kildiginda, onun yeni davramslar kazanmas;,
egitim kurumu acgisindan bakildiginda ise
bireylerlere yeni davraniglar kazandirma an-
lamina gelmektedir. flk anlama gore, egitim
ogrenme ile biitiinlesmektedir. Tkinci anlama
gore ise egitim Ogretim ile biitiinlesmektedir.
Bu baglamda, yoneticiler tarafindan yonetilen
okullarda, okul idaresinde Onemli bir rolii
olan ogretmenlerin unutulmamas: gerekir.
Egitimde kaliteyi etkileyen en 6nemli unsurla-
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rin baginda 6gretmenin kalitesi gelir. Ogret-
menin kalitesi &grenciye yansiyacaktir. Og-
retmen ayni zamanda, bilgi ve teknolojiyi
kullanim giicii sayesinde gengleri yonlendire-
bilen ve bu sayede egitimi etkin, verimli ve
kaliteli kilan kisidir. Tiim teknolojik olanakla-
rin ve sanal egitimin gelisimine ragmen 0g-
retmenim egitim verme ve yonlendirme giicii
hicbir zaman 6nemini kaybetmeyecektir. G6z
ard1 edilmemesi gereken diger bir nokta ise en
fazla gorev ve rol iistlenilen meslek dallarin-
dan birisinin dgretmenlik oldugudur. Zira,
Ogretmenin tutumu, hareketleri ve bilgisi
Ogrenciye aksetmektedir. Bu acgidan Ogret-
menlik, kompleks bir yapiy1 i¢inde barindi-
ran, zor ve yetenek gerektiren bir meslek da-
lidir. Ogretmenlik, bireylerin yasam ve geli-
sim bicimlerini sekillendiren bir meslektir.
Bazen, derste 6gretmenin agzindan ¢ikan bir
ciimle, bir tavsiye Ogrencinin hayatini yon-
lendirebilecek giice sahip olabilir (Atik,
2009:43; Cikrikei, 1998:103; Ensari ve Giindiiz,
2006:39).

Bilgili, nitelikli ve kaliteli 6gretmen,
TKY agisindan kalitenin temel gereklerinden
birisidir. Ogretmenler, egitim 6gretim faaliye-
ti sirasinda islemleri kolaylastirmak icin ge-
rekli ortamlar1 hazirlar bu sekilde 6gretimde
kalitenin artmasina hizmet etmis olurlar. Og-
retmenler, Ogrencilerini yonlendirebilen bir
danisman olmak zorundadir. Ogretmenlerin
icin tek basina gosterecekleri gayret yeterli
olmayabilir. Bu nedenle 6gretmenler birlikte
hareket edebilmelidir. Bu sayede takim halin-
de okulun basarisi igin ¢aba gostermis olacak-
lardir. Ogretmenlerin hizmete baglamadan
Once yetistirilmeleri siirecinde, belirlenmis
nitelikleri kazanmalar1 da 6gretmen kalitesine
etki eden pek cok etkenden birisidir. Ogret-
menin, egitim aldig1 6gretim kademelerinde
iyi yetismesi gerekir. Egitim siirecinde; uygu-
lama, degerlendirme ve kontrol asamalarinda
temel unsuru olusturan ve 6gretim hedeflerini
saptamak, hedeflere iliskin uygun davranisla-
11 belirlemek ve bunlarin gerceklestirilecegi
ortam1 hazirlamak gibi ¢ok 6nemli sorumlu-
luklar1 omuzlarinda tasiyacak olan Ogretme-
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hizmet Oncesinde
almis oldugu kaliteli egitimle baglantilidir.
Ogretmenlerin almis olduklar teorik egitimi
pratik uygulamalara gecirilebilmesi gerekir.
Teorik egitimin pratige doniistiiriilememesi
halinde alinan egitimin ise yararliligini sorgu-
lamak gerekecek ve belki de ihtiyaglara cevap
verebilecek Ogretmenin yetistirilemedigi ka-

nin nitelikleri, ozellikle

naatine ulagilabilecektir. Bu tip olumsuz ka-
naatlerin olusumuna engel olmak i¢in yabanci
dil dgretmenlerine dil 6grenimi konusunda
tiim teknolojik imkanlar sunulmalidir. Tekno-
loji destekli dil egitiminin gerekliligi ve fayda-
lar1 artik tartisgilmaz hale gelmistir Ozellikle
iletisimsel sozel dil becerilerinin gelisimi icin
teknolojinin sundugu tiim olanaklardan 6g-
rencilerin oldugu kadar Ogretmenlerin de
yararlanabilmesi gerekir. Sanal dil siniflarinin
kurulmasi veya sosyal medya kanallarmin dil
egitimi konusunda kullanilmas: gibi da arag-
lar dil 6greniminde etkinligi artirabilecektir.
Ogretmen, bireylere bilgi aktaran ve &greten
kisidir. Ancak, Ogretmeye baslamadan once
ustlendigi agir roliin altindan kalkabilmesi
i¢in meslegin gerektirdigi tutum ve davranis-
lar1 kazanmaya calismalidir. Ogretmen kalite-
si ayni1 zamanda; 0gretmene saglanan sosyal
ve ekonomik olanaklarla, cevreyle, toplumda-
ki ekonomik, sosyal ve siyasal anlayis ve yap1-
lanmalarla, adayin kendisini gelistirmesiyle
yakindan ilgili oldugu gibi; 6gretmen adayla-
riin secimi, yetistirilmesi, istihdami, sosyal
statii gibi etkenlerden de etkilenmektedir
(Eristi, 2010:94; Coban,2015:220; Bozavly,
2017:637). Gilintimiizde Ogretmen kavrami
egitim ogretim kogu gibi yeni bir yaklagimla
yer degistirmektedir. Bu anlamda o6zellikle
yabanct dil egitim Ogretiminde Ogrenmeyi
Ogreten, 6grenciyi motive eden kisilere ihtiyag
bulunmaktadir.

1.3.3. Ogrenci

Ogrenci egitim sisteminin hem girdisi
hem de ciktist konumundadir. Ogrenci, oku-
lun varlik nedenidir. Yapilan biitiin faaliyetler
ogrenci i¢indir. Saghkli ve huzurlu ortamlar-
da bulunan 6grencinin 6gretim sistemine olan
giiveni artacaktir. Ogrencinin sinif ortaminda
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hizmet alan miigteri konumunda oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bunun yanin-
da, 6grenciye ders veren dgretmen de miisteri
konumundadir. Ciinki, her iki tarafinda bek-
lentileri bulunmaktadir. Egitim kurumlarinda,
basarili olmak isteniyorsa 6grencinin oldugu
kadar oOgretmenin de ihtiyaglarmmi dikkate
alinmakta fayda bulundugu fikrini benimse-
mek; toplam kalite yonetimi felsefesine uygun
bir tutum olacaktir. Ogrenci, egitilmesi ve
sonuglarin degerlendirmesi, toplam Kkalite
yonetimi siireglerinin her bir agisindan asil-
mast gereken asamalar1 olusturmaktadir. Top-
lam Kalite YOnetimi penceresinden bakildi-
ginda 6grenci {i¢ unsuru biinyesinde barindi-
ran farkli bir konumdadar. Ogrenci bir miiste-
ridir ve aynm1 zamanda egitim sisteminin bir
iiyesi ve bir de sistemin ¢iktist (iiriinil) konu-
mundadir. Sistemin hem i¢ hem de dis miiste-
risidir. Toplam Kalite Yonetimi, 6grencinin
aktif bir katilimc1 olmasini bekler. Kendisine
sunulan serbest, baskict olmayan ortam saye-
sinde, katilimcr olan, sorgulayan ve gerekti-
ginde muhalefet edebilen 6grencilere ihtiyag
duyulmaktadir (Atik, 2009:41-42; Serin ve
Aytekin, 2009:88).

Bireyler, egitim sisteminin “giktis1”
olarak degerlendirilebilir. Egitim, davranis-
larda degisiklik yaratma siireci olduguna
gore; bireylerin davranislarinda olusan degi-
sim ve bilgi artisi, iyi yapilan planh faaliyetler
sonucunda kisilerde olusan farklilagsma olarak
belirgin hale gelmektedir. Birey, egitim ku-
rumunda planlanan 6grenme ve Ogretme
durum ve etkinlikleri i¢cinde planlanmis olan
hedef davraniglari dgrenir. Ogrenci yaratici
diistinmeye calistikca mutlaka 6grenmektedir.
Ogrenciler, kendi diigtincelerinin kalitesini ve
diisiinme becerilerini egitimcilerin destegi ile
gelistirebilirler ve mutlaka bunun basarilmasi
da gerekmektedir. Ciinkii “Entellektiiel ser-
maye” olarak ifade edilen “diisiinme” yarati-
caligr ortaya ¢ikacaktir. “Yaratialik” da de-
gisme ve gelisme i¢in en dogal aractir. “Biitiin
Ogrenciler 6grenebilir ve yaratict diigtinebilir”
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ifadesi temel alinarak 6grencilerin bir volkan
gibi goriilmesi ve bu volkandaki gizemin
ortaya ¢ikarilmas: da rehberlik, yol gosterme
ve koordine etme ile saglanmalidir. Egitimde
Kalite YoOnetiminin uygulanmasi igin; not
verme sistemi Ogrencilerin smuflandirmak
amaciyla kullanilan bir ara¢ olmamali aksine
ogrencileri hedeflere ulastiracak ve 6grenmeyi
Ogreten rehberlik ve danisma hizmetleri bigi-
minde olmahdir. Ofrencinin dersten ge¢me
veya kalma kaygis1 olmadan bir seyleri basa-
rabilecegine inandirilmasi gerekir. Yabana dil
egitiminde oldugu gibi 6nem verilen sey ders-
ten gecmek degil, bilgi edinmek ve bir seyleri
basarmak hedef olmahdir; ders ge¢gme kaygi-
sin1 hissetmeyen 6grenci zaten okulda basarili
olmay1 6grenmis demektir (Atik, 2009: 41-42).

1.3.4. Diger Calisanlar

Egitim faaliyetine dolayli yoldan katki
yapan bazi calisanlar da bulunmaktadir. Egi-
tim kurumunda ¢alisan memurlar, hizmetliler
ve diger calisanlar gibi. Bu kisiler egitimci
olmasa da egitimle ilgileri bulunmaktadir.
Egitim kurumunun isletilmesi ve bakimi ko-
nusunda tistlendikleri 6nemli rol onlarin de-
gerini gostermektedir. Dolayisiyla bu kisilerin
se¢imi ve hizmet ici egitimden gecirilmeleri
son derece onemlidir. Egitimden dogrudan
etkilenen dig faktorler ise; Diger Okul Kade-
meleri, Veliler ve Toplumdur (Atik, 2009: 46).

Toplam Kalite Yonetiminde Diger
Okul Kademeleri: Kaliteli bir egitimin gergek-
lestirilebilmesi icin 6gretmenlerin ve 6grenci-
lerin, dis miisterilerin kendilerinden ne iste-
digini bilmeleri gerekmektedir. Bu bilgiye
sahip olabilmeleri i¢in dis Diinya ile 6zellikle
is hayat1 ile isbirligi iginde olmak gerekir.
Toplam kalite yonetimini egitimde uygula-
mak igin dis miisterilerin istekleri dogrultu-
sunda kalite amagclarini, planlarini belirleme
siirecinde miisteri ihtiyaglarinin karsilanma-
sina dikkat edilmeli dolayisiyla egitim miifre-
datlari, cagin gelisimine paralel olarak ve is
diinyasinin talepleri dogrultusunda hazir-
lanmalidir.
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Toplam Kalite Yonetiminde Veliler:
Egitimde toplam kalite yonetiminin kullanl-
mast aslinda velilerin de ihtiyaglarini karsila-
ma anlamina gelmektedir. Egitim kurumlari-
nin dig miisterisi, kamu kuruluslari, 6zel ku-
ruluglar tniversiteler oldugu gibi Oncelikle
veliler burada 6nem kazanmaktadir. Miifre-
datm yeterli olmamasi, genclerin hayata ha-
zirlanamamasi, ezbere dayali bir egitim olma-
st tipki is diinyasinin, okullarin ihtiya¢ duy-
duklar1 insan giiclinii yetistiremeyisinden
sikayet etmeleri gibi veliler de egitim kuru-
yetistirilmediginden yakinabilmektedir. Bu
baglamda, Toplam Kalite Yonetiminde belirli
becerileri kazanmis, kendini isine adayan bir
isgiiciine sahip olmak isteniyorsa, kalite kav-
rami isletmelerden 6nce egitim kurumlarinda
ele alinmali ve tartigtlmalidir.

Toplam Kalite Yonetiminde Toplum:
Egitimin kalitesiz olmasi durumunda is diin-
yasinin beklentilerini karsilayan bireylerin
yetistirilmesi olanaksiz hale gelebilecek, nite-
likli mezunlar verilemeyecek ve dolayisiyla
ise alinan kisilere biiyiik meblaglar harcana-
rak egitim verilmeye calisilacaktir. Bu arada
gecen zaman icinde kalitesiz mal ve hizmet
dretimi tim toplumun zararina faaliyetine
devam edebilecektir.

Diger yandan okul ve ¢evrenin birlik-
te calismasi okullarin dis diinyadan geri bildi-
rimi iyi anlayarak ilerleme kaydetmesi, birey-
lerin kaliteli olarak is hayatina atilmasina ve
dolayisiyla okul ve g¢evrenin birlikte ¢alisma-
si/dayanismasinin olumlu gostergesi olacak-
tir. Ulkelerin ulusal zenginlikleri icin egitimin
kalitesi birinci derecede 6nemli konudur. Bu
nedenle, her gecen giin, ilk, orta ve yiiksek
O0grenim seviyesinde bir¢ok okul toplam kalite
yonetimini benimsemekte ve Ogrencilerin
gelisimi i¢in bu sistemi kullanmaktadir. Top-
lumun geleceginin sekillendirilmesinde, kiire-
sel Diinya’daki rekabette bagarili olmanin
onemi bilindigi icin iyi egitim almis kaliteli
insanlarin yetismesi her millet nazarinda bii-
yiik 6nem tasimaktadir (Atik, 2009: 46-48).
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2. YABANCI DiL OGRENMENIN
AMAC VE GEREKLILIiGI

Insan, var olmasiyla &ncelikle gevre-
sindeki insanlarla iletisim kurmak ic¢in ana
dilini 6grenmek zorunda kalmis ve sonrasin-
da ise milleti farkli olan insanlarla tanigmak
ve iletisim kurmak igin farkli dilleri 6grenme
ihtiyaci duymustur. Birey yasadig1 toplumun
Ozelliklerini, ge¢cmisten getirmis oldugu kiil-
tiirel mirasi ve bilgi birikimini o toplumun dili
yani kendi ana diliyle kazanirken, diger top-
luluk ve insanlara da onlarin dilini bilerek
ulagabilir ve onlara 6zgii kiiltiirel birikime ve
bilgiye erisebilir. Ancak bu sekilde kiiltiiriin
ve bilginin ge¢misten giiniimiize temel tasiyi-
ast konumunda olan dil vasitasiyla kiiltiirler
arasi iletigim, etkilesim ve bilgi paylasimi s6z
konusu olur. Insanlar arasi ve toplumlararasi
iletisim son yillarda kiiresellesme ve teknolo-
jik gelismelerle 6nemini daha ¢ok hissettirir
durumdadir. Bu agidan insanlar hem kendi
dillerini hem de diger dilleri bilme ve etkili bir
sekilde kullanma gereksinimi duymaktadir-
lar. Diinya’da yabanc dil 6grenimine duyulan
gereksinim teknolojik iletisim araglarinin geli-
simine paralel olarak toplumlararas: iligkilerin
artmasiyla daha onemli hale gelmektedir.
Bireyin kendi anadili disindaki dilleri 6grene-
bilmesi icin yapilan tiim etkinlikler ve uygu-
lamalar yabanci dil 6gretimi-6grenimi kap-
saminda degerlendirilir. Insanlarin kendi
dilleri disinda dil 6grenmeleri pek ¢ok degis-
kene baglidir. Ancak, akilda tutulmasi gere-
ken 6nemli bir nokta, yabanci dil 6grenmenin
basit bir eylem olmadigi, karmasik ve zor
olmas gercegidir. Yabana dil 6grenme kisile-
rin farkliliklarindan dolay1 karmasik bir du-
ruma gelebilmektedir. Ogrencilerin bireysel
farkliliklar ile ilgili oldugu kadar onlarin aile
yapisi, mezun olduklar1 ve halen okumakta
olduklar1 okullar ve i¢cinde bulunduklar1 ¢evre
kosullar, kisilerin yabanci dilde elde edebile-
cekleri basarty1 dogrudan etkilemektedir.
Bunlara ilave olarak, 6gretmenin dersin isle-
yis sekli, egitim seviyesi ve iilkenin egitim
sistemi de yabana dil 6gretiminde basariya
etki eden diger faktorlerdir. Ozellikle dgren-
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cinin konusmaya sevk edilerek ders islenmesi,
cesitli etkinliklerin &gretimde kullanilmasi
(konularla ilgili 6grencilerin video hazirlama-
s1, tartisma ortami yaratilmas: vb.) yaninda,
Ogretmenin yetenekleri de 6grenmenin gikti-
larinin olumlu olmasmda en az 6grencinin ilgi
ve yetenegi kadar 6nem tasimaktadir (Ozer ve
Korkmaz, 2016: 61-62).

3. YABANCI DiL EGITIM OGRE-
TIMINDEN TOPLAM KALITE YONETIMI

3.1. Yabana Dil Egitim Ogretimi ve
Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi; tam olarak
katiimin saglandigy, siirekli iyilestirme, hedef
kitle odakliligin esas alindigs, yeniliklere agik
bir sistemdir. Toplam kalite yonetiminin ken-
dine 6zgii teknikleri bulunmaktadir. Ornegin,
Ingilizce egitim ogretiminde giiniimiizde
beyin firtmasi teknigi, isbirlikli 6grenme yon-
temi, proje yontemi ve kavram haritas: yon-
temi en az bagvurulan ve ¢ogunlukla ogret-
menlerce tercih edilmeyen yontemler olarak
goriilmektedir. Oysa yabana dil 6gretiminde
yontem ve teknik cesitliligi 6nemlidir. Bu da
Ogretmenlerin mesleki yeterlikleriyle iligkili-
dir denilebilir. Nitekim 0gretmenler meslege
yonelik gereken yeterliklerinin biyiik bir
kismini hizmet oncesi egitim siirecinde ka-
zanmaktadirlar. Hizmet Oncesi 6gretmen ye-
tistirme siirecinde 0gretmenler kisisel ve mes-
leki degerler, mesleki gelisim, 6grenciyi tani-
ma, Ogretme ve Ogrenme siireci, 6grenmeyi,
gelisimi izleme ve degerlendirme, okul-aile ve
toplum iliskileri ile program ve igerik bilgisi
gibi ana yeterlik ve bunlara bagh alt yeterlik-
lere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu yeterlik-
lere yiiksek diizeyde sahip ogretmenlerin
daha etkili olacagi soylenebilir (Ozer ve
Korkmaz, 2016: 60-62). Toplam kalite yontem
ve tekniklerinin etkin olarak uygulanmasi
yabanc dil egitim ve Ogretiminde yeni bir
vizyon saglayacaktir.
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3.2. Yabana Dil Egitiminde Toplam
Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Konusunda
Oneriler

3.2.1.Yabana Dil Egitim Ogretim Sis-
temi Hakkinda SWOT Analizi Yapilmasi

SWOT giiglii  (Strenghts), zayif
(Weaknesses), firsat (Opportunites) ve tehdit
(Threats) sozciiklerinin Ingilizce kargiliklari-
nin bas harflerinden olusmustur. SWOT ana-
lizi, anilan kisaltmadan olusan dort unsura
odaklanarak, kuruluglarin bir stratejiyi, eyle-
mi veya girisimi etkileyen glicleri tanimlama-
sina izin verir.

SWOT analizi; dis ¢evrenin analiz
edilmesi ile ortaya cikartilan olanaklar ve
tehditlerin, i¢ c¢evre analizinde kurulusun
kuvvetli yonleri ile diizenleme yapilmas: ge-
reken (aksayan yonlerinin) karsilastirilmasi
anlamina gelmektedir (Ozan, Polat, Gundiu-
zalp ve Yaras, 2015:4,6).

Bir grubun veya kurulusun nerede
durdugunu ve nereye gitmek istedigini elde
etmek icin ne yapmas: gerektigini belirlemek
amaciyla SWOT analizi kullanilir. Insanlarin
samimi bir sekilde yanit verebilmeleri igin
giivenli ve acik bir ortam yaratilmasi SWOT
analizinin etkinligi i¢in 6nemlidir. Elde edilen
dogru sonuglarla, ne yapilacagina karar ver-
mek kolaylagir.

Bir kurumun gii¢lti yonleri, ¢alisanla-
rin yetenekleri ve yeterlilikleri ile ilgilidir.
Zayifliklar, kurumlarin dezavantajlarin1 veya
eksikliklerini dikkate alir. Ayrica, zayifliklar
kurumun gelismesi i¢in ihtiya¢ duyulan mali
kaynaklarin eksikliginden de kaynaklanabilir.
Bir kurumun firsatlary, gevreyle ve calistigi
kosullar ile ilgilidir. Firsatlar kurumun dis
gevresiyle yakindan baglantiliyken, teknoloji-
nin devam eden gelismesi ve yasal degisiklik-
ler veya diger degisiklikler ile de ilgili olabilir.
Hem zayifliklar hem de firsatlar kontrol edi-
lebilir, ancak tehditler engellenemez.

Egitim alaninda istenilen sonuglarin
almabilmesi icin durum degerlendirmesinin
yapilmasi ve eksiklikler igin politikalar tire-
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tilmesi gerekir. Bu asamada egitim kurumu-
nun mevcut durumu, SWOT analizi ile deger-
lendirilir. Egitim kuruluslar1 ¢evreden bagim-
siz kabul edilemez. Dolayisiyla, egitim ku-
rumlar1 da gevreden olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenebilmektedir. SWOT analizi
sayesinde egitim kurulusunun giiglii ve zayif
yonleri ortaya cgikarilarak, tehdit ve firsatlarm
neler oldugunu kavramak ve icinde bulunu-
lan durum hakkinda net bir fikir edinmek
miimkiin olabilecektir (Ozan vd., 2015:6). Bu
sekilde yapilacak bir analizden sonra yabanci
dil egitim ve ogretimi konusunda yeni yakla-
stmlarin benimsenmesi s6z konusu olabilecek-
tir.

3.2.2. Yabana Dil Egitim Ogretimin-
de Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilkele-
rinin Uygulanmas:

Toplam Kalite YOnetimi,
yonlart miikemmele gotiirme iddiasi tasiyan
diger sistemlere nazaran daha fazla kabul
gormiis ve daha yaygin kullamilmis bir sis-
temdir (Ciranoglu, 2015:224).

Egitimde toplam kalite uygulamalari-
n1 hayata gecirirken oncelikle kalite amaglari-
ni, kalite politika ve planlarini belirleyerek
ayn1 zamanda bunlar1 yazili hale de getirmek
gerekir. Daha sonra amag ve politikaya uygun
eylem planlar1 yapilmalidir. Diger asamada,
TKY planlara dahil edilir ve yapilan calisma-
lar tiim yonleriyle tiim calisanlara anlatilir.
Tim calisanlar is misyonunu ve vizyonunu

organizas-

bilmeli, stireci izlemelidir. Bu esnada, Planla -
Uygula - Kontrol et- Onlem al (PUKO) doén-
glistine 6gretmenler, 6grenciler ve diger tiim
calisanlar katilmalidir. Tam katilim olmadan,
herkesin goriisii alimip objektif degerlendir-
melere tabi tutulmadan egitim kuruluslarinda
kaliteyi iyilestirmek miimkiin olamayacaktir
(Yildiz ve Ardig, 1999: 79-80).

Yabana Dil Egitiminde Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamalari; 6grenmeyi diizenle-
mek, yonetmek ve kontrol etmek yaninda
farkliliklar1 kabul ederek degerlendirmeler
yapmak, Ogrendiklerini uygulamak, egitim
faaliyetlerinde ekip c¢alismasina inanmak,
okul yonetimine katilmak ve aileleri bilgilen-
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dirmek, etik kurallar1 unutmadan calismak,
teknoloji tanimak ve siirekli egitimi yonetmek
ve tiim bu kavramlarm egitime uygulanmasi
ile egitimde kalitenin iyilestirilmesi anlamina
gelmektedir (Dogan, Apaydin ve Onen, 2005,
:61).

Esas olarak, toplam kalite yonetimi
ile egitim boliinmez bir biitiinli olugturmak-
tadir. Toplam kalite yonetiminde insanlara en
iyiyi ve en miikemmeli verme diisiincesi ol-
dugu igin siirekli egitime biiyiik 6nem verilir.
Dolayistyla, toplam kalite yonetimi ve egitim,
daima birlikte amilir. Isletmelerdeki kaliteli
iriin, egitim sektoriinde kaliteli insan olarak
yerini almakta ve buradan hareketle, yiikse-
kogretimde anilan kalite olgusu, tilke ekono-
misinin ihtiyaci olan nitelikli bireyleri yetis-
tirmek amaciyla hizmet verir hale gelmektedir
(Karahan ve Kuzu,2014: 24).

Toplam Kalite Yonetimi'nin en 6zel-
liklerinden birisi, kaliteli mal ve hizmeti hata-
s1z olarak elde etmek ve bunu kalite ¢alisma-
larna destek veren herkesle paylasmaktir.
Japonlarin sanayide ilerleyisine biiyiik katki-
lar1 olan TKY felsefesi giiniimiizde, hizmet
sektoriinde de genis bir uygulama alani bul-
mustur. Ozellikle, egitim kuruluslari, saghk
kurumlari, ulastirma firmalari, konaklama
isletmeleri ve siipermarketler miisteri beklen-
tilerini en dogru en hizli sekilde karsilayabil-
mek ve rakiplerle rekabet edebilmek igin TKY
felsefesini yonetim tarzi olarak benimsemis-
lerdir (Yildiz ve Ardig,1999: 75).

Toplam kalite yonetiminde var olan
bazi modern goriislerin egitim hayatina uyar-
lanmasinda fayda bulunmaktadir. Ornegin,
Ogretmen, geleneksel yaklasimda, bilgiyi ak-
taran kisi olarak goriilmesine karsin artik
Ogretmen, 6grenme etkinliklerinin bir diizen-
leyicisi olmak zorundadir. Kararlar diger 6g-
retmenlerle birlikte verilmelidir ve tam 0g-
renmeye yOnelik degerlendirmeler yapilmali-
dir. Bunun yaninda diizenleyici rolii iistlenen
liderler, 6grencinin ihtiyaclarini egilen ve isi
yapan kigiler olmali ve ayrica 6grenci iizerin-
de odaklanmus kisi olmalidir. Yiiriitiilen prog-

ramlar, yetiskin hayatinin sorumluluklari
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cercevesinde ele alinmis ve tanimlanmis ye-
terliliklere sahip olmalidir (Yildiz ve Ar-
dig,1999: 79).

Egitimle ilgili ekipler, kalite cemberle-
ri gibi faydal gruplar olusumuyla ve herkesin
aktif katilimi ile egitim siirecinde kaliteyi art-
tirmak miimkiindiir. Dolayisiyla egitim faali-
yetlerinin kalitesi sadece 0gretmen Kkalitesi ile
Olciilmemelidir. Ayrica, egitimin amaci sadece
bilgi yiliklemek de degildir (Yidiz ve Ar-
dig,1999: 81).

Toplam kalite yonetiminde etkinlik ve
sureklilik agisindan 6lgme konusu son derece
onemlidir. Lord Kelvin'in ifade ettigi gibi
“hakkinda konustugumuz bir seyi eger dlgebi-
liyor ve rakamlarla ifade edebiliyorsak, onun-
la ilgili bir seyler biliyoruz demektir. Eger
Olcemiyor ve rakamlarla ifade edemiyorsak,
bu konuda bilgimiz yeterli degildir”. Egitim
faaliyetlerinde olgebilmek egitimde kullanilan
yontemlerin yeterli olup olmayacagina karar
vermek acisindan da 6nem tasimaktadir. Ol-
¢lim yapilarak gerekli verilere ulasmaya ihti-
yag vardir. Olgemedigimiz bir seyi gelistir-
mek, onun hakkinda fikir yiiriitmek ve onu
kontrol etmek miimkiin olmayacaktir. Kalite-
yi hedefleyen egitim kuruluslarinin periyodik
olarak ol¢timler yapmasi, veri toplama, analiz
ve raporlama gibi bir sistemi igler hale getir-
meleri olduk¢a Onemlidir (Yildiz ve Ar-
dig,1999: 80).

Kalite gelistirme, egitim siireci kap-
samindaki tiim siireclerin daha yalin ve daha
akici hale getirilmesi ve bu yapilirken siireg-
lerde siirekli iyilestirmenin varlig: ile basari-
labilir. Bu sayede gelisen kalite, egitim siireg-
lerinde meydana gelen hata ve hissedilen
sorunlardan uzaklasmayr da beraberinde
getirecegi icin uzun donemde maliyetlerin de
diismesine yol agabilecektir (Yildiz ve Ar-
dig,1999: 77).

Soner Mehmet Ozdemir (2007), {ini-
versite Ogrencilerinin Ogretim siireglerinde,
Ozellikle smifta toplam kalite ilkelerinin uygu-
lanabilirligini gostermek amaciyla yaptig:
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aragtirmasinda; “6gretimin ve egitimin 6gren-
ci odakli olmasi, 6gretmen — dgrenci iletisimi-
nin en {ist seviyede olmasi; 6grencinin, sadece
sinavla degil tiim Ogretim siirecinde 6greni-
lenler ile degerlendirmeye tabi tutulmasi,
ogrencilerin ekip calismasina yonlendirilmesi
ve cesaretlendirilmeleri seklinde uygulanan
programlardaki Ogrencilerin, davranis ve
tutumlarinin; bu tip programlar uygulanma-
yan egitim sitemlerine gore ¢ok daha yiiksek
seviyede oldugunu” (s.534) saptanmis; kisaca-
ogrencilerin tutumlarini ve basarilarmi artir-
mada daha etkili sonuglar alindig1 kanaatine
varilmigtir.

3.2.3. Yabanci Dil Egitim Ogretimi ve
Hedef Kitle Odaklilik

Ogrencilerin kaliteli bir yabanci dil
egitimi almasi onlar1 bir ¢ok meslektasinin
oniine gecilecektir. Bunun yaninda, 6grenciler
kendi meslekleri
alanda rekabet edebilir konuma geleceklerdir.
Yiiksek lisans ve doktora egitimlerini yurt
disinda hazirlik smifi okumadan yil kaybet-
meden ve daha az maliyetle bitirebilecekler ve

konusunda uluslararasi

Tiirkiye agisindan Diinya’y1 taniyan nitelikli
ve vizyonu genis bir neslin yetismesinde katki
saglayacaklardir. Hedef kitlenin bir parcasi
olan 6grencilerin kendilerini bu sekilde gelis-
tirmeleri, 6gretmenlerinin, 6grenci velilerinin
egitim kalitesinden maksimum fayday1 sagla-
diklar1 i¢in memnuniyetlerini en {ist seviyele-
re tasiyacaktir. Bu olumlu sonuglara ulasabil-
mek icin, liderler, 6gretmenler, 6grenci ve
veliler kalite odakli olarak birlikte ¢alisabilme-
li ve bu amagla gerekli tiim calismalar yapil-
malidir. Bu baglamda, konusma kuliiplerinin
kurulmasi, etkilesimli gorsellere dayali ma-
teryaller ile 6grencilerin desteklenmesi ve bu
amagcla Ogrencilere yabanci dil egitiminde
kullanacaklari tabletler ve programlarin dagi-
tilmas1 bulunduklar yerlere ait fiziki kosulla-
rn iyilestirilmesi ve oOgrencilerin tam bir
memnuniyet i¢inde olduklarini hissetmeleri
saglanmalidir.
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3.2.4. Yabana Dil Egitim Ogretimin-
de Siirekli Tyilegtirme

Siirekli iyilestirme toplam kalite yone-
timinin en 6nemli unsurlarindan biridir. Ya-
banc dil egitimi konusunda SWOT analizi
uygulanmasi sonrasinda siirekli iyilestirme ile
yenilikler yapilmalidir. Bu amagla siirekli
iyilestirme ilkeleri dogrultusunda yapilabile-
cek yeniliklerden ilk akla gelenlere asagida
yer verilmistir.

3.24.1 Toplam Kalite Yonetimine
Uygun Yabana Dil Egitimine Yonelik Mer-
kezler Kurulmasi

Toplam kalite yonetiminde fiziki ko-
sullarin 6nemi bulunmaktadir. Egitim yapilan
binalarin yapist hizmet kalitesinin analizinde
bir degerlendirme unsuru olarak kullanilmak-
tadir. Egitim kurumlarinin giines 1sigindan
maksimum yararlanmanin saglandigi, amaca
uygun olarak ve ergonomik kurallar gozetile-
rek donatilmis, iklimlendirmenin en uygun
sekilde ayarlanabildigi, stirekli kontrolleri
yapilan ara¢ gere¢ ve her tiirlii materyalin
mevcut olmasi ve 0grencinin ve dgretmenin
bunlara istedikleri her an ve rahat bir sekilde
erisebildigi, 6grenci sayilar1 gelecege doniik
planlanip sinuf yetersizliklerinin yasanmadigi
ortamlarda yapilan yabanci dil egitimi hizmet
kalitesini artiracaktir. Yabanci dil egitimi ko-
nusunda toplam kalite yonetimine uygun
tasarlanmis sadece bu amaca hizmet eden
ozel egitim merkezleri, tatil kdyleri yapilabilir.
Bu amagla ¢oklu zeka uygulamalarindan fay-
dalanilabilir. Ornegin, merkez igerisinde 6g-
renmeyi kolaylastirici robotlarin kisi ile etkile-
simli egitime girerek bir oyun tarzinda agsama
asama ilerlemesini saglamasi miimkiindiir.
Egitim tesislerinde mekanin kullanim sekli
veya kullanim alanlari, mekanin boyutlar,
binanin kaliteli ve islevsel dizayn edilmis
olmasi, 6zel kullanim alanlarmin varhig: (din-
lenme alanlari, laboratuar, teknik birimler,
banka subesi veya ATM) egitim kalitesini
dolayl olarak etkilemektedir. Ayrica, tesisle-
rin temizligi, siuflarda optimum 6grenci ile
ders yapilabilmesi, kantin, alisveris merkezle-
ri, seyahat acente biirosu varlig1 gibi unsurlar,
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hep birlikte kaliteli egitimin alt yapisini olus-
turmaktadir (Ozdemir, 2002: 7-8).

3.24.2.Toplam Kalite Yonetimine
Uygun Web Siteleri kurulmasi, Bilgisayar
Kullaniminin Yayginlasmasi ve Yeni Fikirle-
rin Gelistirilmesi

Farkli iiniversitelerin hazirlik smifla-
rinda yiriitiilen arastirmalarin sonuclaria
gore, dgrenciler Ingilizce &greniminde ders
saatlerinin yeterli olmadigi, dgrencilerin dili
yeterli seviyede kullanma olanaklarinin bu-
lunmadig1 ve bu nedenle 6zellikle konusmaya
dayali yeteneklerini gelistirmekte giigliik cek-
tiklerini belirtmislerdir. Dil yetenegini gelis-
tirmek igin okulda, evde, is yerinde pratik
uygulamalara; goze ve kulaga hitap eden
enformel uygulamalara da ihtiya¢ vardir.
Ogrencilerin okulda yaptig1 pratikleri, baska
insanlarla veya teknolojinin getirdigi yeni
uygulamalarla desteklemek gerekir.
olarak, yeni teknolojiler, 6zellikle de dil degi-
sim topluluklari, ¢evrimici iletisimi kolaylas-
tirdig1 gibi 6grencilerin sosyal 6grenme kanal-
larin1 etkin bir bi¢cimde kullanmasina olanak
tanimaktadir. Benzer sekilde, son yillarin en
Onemli 0grenim teorilerinden olan isbirlik¢i
ogrenme de dil degisim topluluklarinin 6g-
rencilere sundugu olanaklardan biri olarak
dikkate alinmaktadir. Dil Degisim Topluluk-
lar1 arasinda en popiilerlerinden  biri
“http://www.livemocha.com/” isimli web
sayfasidir (Balgikanli, 2011: 176,177,181).

Internet dil egitimi ile oldukga ilgili-
dir. Internet iizerinde yapilana aragtirmalar
sonucu dil egitiminde kullanilan ses ve go-
rintiiler 6gretmenin verdigi derslerdeki 6g-
rencilerin motivasyonunu arttiracaktir. web

flave

ortaminda Ogrencilerin bilgi arastirirken stra-
tejiler kullanmakta ve kendilerini gelistirmek-
tedirler. Internete dayali 6grenme biciminde
ogrenciler farkli zihinsel etkinliklerde bulu-
nabilmekte ve bilgi arastirirken kendilerine
Ozgili strateji ve bilgileri kullanabilmektedir-
ler. Ogrenciler, stratejinin tamiminda oldugu
gibi belirli kurallar kapsaminda farkli yontem
ve tekniklerle onceden belirlenmis hedeflere
nasil ulasacaklarini planlayabilmektedir. Us-
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telik bu stire¢ her birey i¢in farkli olabilmek-
tedir (Yagcioglu, 2008: 386).

Burcu Giing6r Onlen ve Volkan Ongel
(2018), tarafindan Hastane ve Saghk Kurum-
lar1 Yoneticiligi yiiksek lisans programi 6g-
rencilerinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik-
ler Cercevesi (TYYC) dogrultusunda belirle-
nen ciktilara gore, kendi goriisleri alnarak,
aldiklar1 egitimden kazanimlarmin belirlen-
mesi ve programin degerlendirilmesi amacry-
la 90 Ggrenci tizerinde yapilan arastirmada
sonucunda; “Ulkemizde yaygin bir problem
olan yabana dil problemi burada da kendini
gosterdigi; yliksek lisans egitimi alan 6grenci-
lerde yabanc dil bilme becerisinin diisiik
oldugu; katilimecilarin % 54 ‘liniin bir yabanci
dili en az B2 diizeyinde bilmedikleri (s.896)
belirlenmistir. Egitim programi dahilinde
ogrencilerin yabana dil 6grenme motivasyon-
larin1 arttiracak caligmalarm yapilmasi 6ne-
rilmigtir.

Ebubekir Bozavli (2017), tarafindan
yapilan ve 6nemli sonuglar igeren arastirma;
yabana dil bilimi (Ingilizce, Almanca, Fran-
sizca) egitimi alan Ogrencilerin katilimi yar-
dimiyla yapilmistir. Arastirmanin dikkat ge-
ken sonuglari soyledir: “Ogrenciler, sosyal
medyay! eglenme ve bos vakitleri gecirme
odakli algilamakta; sosyal medyay1 kullana-
rak yabanc dil 6grenmenin miimkiin olmadi-
gina ve Ozellikle sozel dilbilim becerilerini
gelistiremeyecekleri diisiincesinin hakim ol-
dugu” (s.637) belirlenmistir.

Anilan aragtirmaya gore; “ 6grencile-
rin disiik bir orani (%16,8), 21 katilimc, sos-
yal medyanin yabanci dil 6grenimi amagl
nasil kullanildigimi  bildigini diistiniirken,
ogrencilerin diisiik biiyiik bir orani (%83,2),
104 katilimci, sosyal medyanin dil 6grenimi
amach olarak kullanilacagim
(5.634) ifade etmistir. Bunu destekleyen diger
bir sonug ise; sosyal medyay1 yabanc dil 6g-
reniminde sozel iletisim yeteneklerinin geli-

bilmedigini

simi i¢in daha ©nce hi¢ kullanmayanlarin
orani %92,8 olarak bulunmus, Ogrencilerin
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sadece %7,2’si daha 6nce bu imkan: buldugu-
nu ” (s.635) ifade etmistir.

Yine ayni arastirma sonuglarina gore;
“dgrencilerin kelime bilgisi konusunda sikinti
¢cekmedikleri ancak, yabana dil egitiminde
sosyal medyanin sozel iletisim konusunda
yayginlastirilmas: gerektigi baska bir ifadeyle,
yabanci bir dilin tam anlamiyla 6grenilebil-
mesi icin sosyal medya kullanimi konusunda
ogrencilerin daha fazla bilinglendirilmelerinin
gerekliligi ” (s.638) ortaya c¢ikarilmistir. Tiir-
kiye, Ingilizce Yeterlilik Indeksi (EPI) verileri-
ne gore indekste yer alan 24 Avrupa iilkesi
icinde 24. sirada; toplamda ise 63 iilke arasin-
dan 47.siradadir. Bu nedenle Ulkemizin ya-
bana dil yerliligi konusunda gelisimi 6gren-
me siirecinde sozel yeteneklerin gelisimine
biiyiik oranda bagh oldugu igin; yabac dil
O0greniminde
onem veren yeni tekniklere ihtiya¢ bulunmak-
tadir. Arastirmada ayrica; “Ulkemizde, geng-
lerin % 82,4'iiniin popiiler sosyal paylasim

konusma-iletisim konularina

sitesi olan Facebook’ta zamanlarini gegirmek-
te oldugu ve onu daha ¢ok sohbet etmek veya
yeni arkadaslar edinmek icin kullanmakta
olduklari (s.628) vurgulanmuistir.

Yabanca dil egitimde kaliteyi artirmak
i¢in egiticilerin de yaratic1 olmasi ve yeni tek-
nikler kullanabilmesi / yeni fikirler gelistire-
bilmesi de onem kazanmaktadir. Ornegin,
Adnan Oflaz (2017), tarafindan yapilan duy-
gusal uyart1 kullanimi ile kelime bilgi 6gren-
me/hatirlama seviyelerinin artirilmasini dlgen
¢alisma, Alman Dili egitimi goren 60 6grenci
iizerinde uygulanmis ve arastirmacinin belir-
lemis oldugu 300 kelimenin 7 hafta siirede,
haftalik 50 dakikadan ibaret iki uygulama ile
ogretilmeye calistimistir. “ Geg¢miste yasanan
ve farkli duygusal durumlar iceren; {iziinti,
sasirma, lirkme ve sevinme gibi; anlar, olaylar
veya yasantilar cagristirilarak, animsanmasi
istenen kelime anlami ciimle icinde kullanil-
mak suretiyle ve kelime ile duygusal durum
baglantis1 kurularak hatirlanmas: yoluyla,
kelimenin daha kolay akilda / bellekte tutula-
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bildigi kisaca, yabanci dildeki kelimelerin bazi
cagrisimlar ve duygu durumlarinin hatirlan-
masi ile kolayca 6grenilebilecegi belirtilmistir.
Ogrencilerin hatirlama oranlari, belirli aralik-
larla test edilerek belirlenmis, sonug olarak
yontemin faydali oldugu, 6grencilerin duygu-
sal uyartilar yardimiyla kelimeleri uzun siireli
olarak Dbelleklerinde tutabildikleri ayrica,
uzun siire belleklerinde tutabildikleri icin
kelimeleri ctimle i¢inde sozlii ve yazili olarak
kullanabildikleri ” (s.258,270) saptanmustir.
Yapilan calismalardan anlasildigr tizere ya-
banca dil egitiminde interaktif tekniklerin
etkin kullanimina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
noktada 6nemli olan husus 6grencinin kendi
kendine 6grenim konusunda iyi yetismis ol-
malarinin gerekliligidir.

3.2.4.3 Toplam Kalite Y6netiminin
Siirekli Iyilestirme Unsuru Dogrultusunda
Egitim ve Sinav Sistemlerinin Yeniden Goz-
den Gegirilmesi Gerekliligi

Toplam kalite yonetimi “Kaizen”,
Alt1 Sigma” ve “DMAIC” (Define, Measure,
Analyze, Improve, Control / Tanimlama,
Olgme, Analiz, lyilestirme, Kontrol) modeli
gibi kavramlar1 biinyesinde barindiran; israfi
onlemeyi, iiretilen {irtin ve hizmetlerin kalite-

“

sini arttirmayi, maliyetleri diisiirmeyi, ¢alisan-
larin moral ve verimliligini arttirmay1, miiste-
rilerin siirekli memnuniyetini, siireclerde
siirekli iyilestirmeyi ilke edinen bir yonetim
felsefesidir (C)ztiirk, Arikan ve Oztiirk,
2011:393).

Siirekli iyilestirme ilkesi gercevesinde
egitim Ogretim faaliyetleri ve siavlarin giin-
cellenmesi gerekmektedir. Bu konuda YOK-
DIL simavinin uygulamaya konulmasi ile sos-
yal bilimler ve fen bilimleri alaninda iki ayr1
sinavin getirilmis olmasi olumlu bir degisik-
liktir. Bunun gibi yeni diizenlemeler yapilma-
st yerinde olacaktir. Ornegin, doktoraya giris-
te sart olarak yabanca dil smnavi uygulanmasi
yerine kisilerin doktora egitimlerinde de ya-
banci dil dersi almalarmin saglanmasi ve dok-
tora yeterlilik sinavi agsamasinda yabanci dil
smavina girmeleri, yiliksek lisans ve doktora-
da kisinin yapacagl bilimsel arastirmalari
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kolaylastirma amacina yonelik alan bilgisine
dayali yabanci dilin verilmesi ve smavinin
buna gore oOzellegtirilmesi yerinde olacaktir.
Kendimize 6zgii dil 6gretim programlar1 ge-
listirmemiz gerekir. Bir ¢ok {iniversite dinle-
me konusma ve yazma boliimleri oldugun-
dan, farkl tilkelerin piyasaya siirdiigii simnav-
lar1 kullanmaktadir. Giiniimiizde dil egitimde
teknolojik degisimi ve gelisimi yakalayama-
digimizi hem de uluslararasi sinavlarda sik-
likla kullanilan bilgisayar destekli uygulama
trendini kagirdigimizi gozlenmektedir. Gor-
seller, videolar ve interaktif uygulamalar
bilinyesinde barindiran smavlarin yapilmas:
kaginilmaz gortinmektedir (Aydin, Akay,
Polat ve Geridonmez, 2016: 4).

Bunun yaninda, uygulamali gevir-
menlik gibi kisa siirede 6grenciyi hayata ha-
zirlayan programlar artirilirken yabanc dil
egitimi veren okullarin toplam kalite yonetimi
ilkeleri dogrultusunda egitim programlar: ve
smav sistemlerini giincellemeleri gerekmek-
tedir. Temel egitim Ogretim yaninda yiikse-
kogretimde on lisans ve lisans diizeyinde
uzaktan egitim seklinde yapilan yabanc dil
egitiminde Ogrencilerin sorun yasamakta,
yeterli ve kaliteli bir egitim seviyesine ulag-
makta zorlanmaktadirlar.. Yiiksek lisans ve
doktora Ogrencilerine yabanci dil egitiminin
tiim yariyillarda yogun olarak verilmesi nem
arz etmektedir. Yiiksek lisans 6grencileri yiik-
sek lisans egitimleri esnasinda etkin ve yogun
bir egitim alirlarsa doktoraya giriste veya
mezuniyette sorun yasamayacak, doktora
ogrencileri ise yabanci dilde belli bir seviyeye
ulastiklar: igin daha diizeyli arastirmalar ya-
pabilecek, literatiirii kolayca takip edebilir
hale gelmis olacaklardir. Ayrica doktoraya
giris yerine doktora yeterlik simnavlar1 asama-
sinda yabanci dil smavina girilmesi doktora
asamasinda da yabana dil egitimi alacak 6g-
rencinin giris asamasinda vakit kaybetmemesi
i¢in daha yerinde olacaktir. Son olarak, uygu-
lamali  yabanca dil e
lik boliimlerinin Tiirkiye’de sayisinin artiril-

gevirmen-

masmin da 6grencilerin kisa siirede hayata
atilmasina katki saglayacaktir.
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Yukarida anlatildig: gibi toplam kalite
yonetiminin unsurlarmin saglikl sekilde ya-
banci dil egitim Ogretiminde kullanilmasi
bireylerin ve toplumun niteligini artiracaktr.
Bu amagla yeni bir vizyon, soluk tasiyan, be-
yin firtinasi iceren calismalara ihtiya¢ bulun-
maktadir.

SONUC

Egitim o6gretimin amaci toplumlarm
refah igerisinde yasamasi, fertlerin nitelikli
olmasidir. Egitim Ogretim faaliyetinde temel
paydas; yoneticiler, 6gretmenler ve Ogrenci-
lerdir. Iyi yetismis yoneticiler, 6gretmenler
egitim 0gretime katki saglayacaklardir. Egitim
Ogretim faaliyetlerinde toplam kalite yonetimi
Ya-
banc dil egitiminde kaliteli yonetici ve 6g-

uygulamalarindan yararlanilmaktadir.

retmenlerin liderligi ve yonlendirme giigleri,
ogrencilerin gelecekteki kaygilarini azaltmaya
yardimar olacaktir. Yabana dil egitimi 6gren-
cilerin is bulmalarini kolaylastiracak, yeni
firsat kapilarini aralayacak, bilgi ve becerileri-
ni yurtdisinda da rahat¢a uygulamaya gegir-
me sansi verecektir. Yabanci dil agisindan
kaliteli bireylerin yetismesi toplam kalite yo-
netiminin bu alana 6zgii olarak etkin kulla-
nimi ile miimkiindiir. Bu baglamda hedef
kitle odakli, tam katiim saglandigi, siirekli
iyilestirmenin temel alindig1 sistem kurulmasi
gerekmektedir. Kalite yonetim sistemleri or-
ganizasyonun kiiltiiriinii etkilemektedir. Kali-
te odakli bir kurum kiltiirii, sistemin stirekli
iyilestirme igin Olctligli ve calistig1 kalite 6zel-
liklerine deger verir. Boyle bir kiiltiir kendini
hedef kitlesine yoneltir ve ihtiyaglarini karsi-
lar. Kalite ile ilgili sorunlar oldugunda, ¢ali-
sanlar olas1 hatalardan sorumluluk almaya ve
gelecekte bunlardan kaginmaya odaklanmaya
hazirdir. Bu yonelim, kaliteyi 6lcen test sonug-
larinin iyilestirilmesinde 6nemli bir faktordiir.
Kaliteyi gelistirmek icin iyi egitim almis ve
ogrencileri yonlendirebilen etkili liderlerin
varligina ihtiyag vardir. Liderler tam katilimi
saglayarak kalite siirecine yon verebilmelidir.
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Liderden sonra egitimde kaliteyi etkileyen
diger faktdr 6gretmendir. Ogretmenin 6nce-
likle 6grenim asamasindayken iyi yetistiril-
mesi gerekmektedir. Daha sonra staj ve mes-
lek ici egitimle de bunu pekistirmek gerekir.
Ogrenciler deneme yanilma tahtasi degildir.
Bu nedenle ilk-orta ve yiiksek Ogretimde,
egitimin her kademesinde, 0grencilerin ehil
ellerde olduguna herkesin emin olmasi gere-
kir. Ogretmenlerin {istlendikleri agir roliin
altindan kalkabilmesi i¢in kendilerine her
tiirlit maddi ve manevi olanaklarin sunulmasi
gerekir. Ogretmenin huzuru, refahi ne kadar
iyi olursa kaliteli 0grenci yetistirmek icin o
kadar zaman, firsat1 olanag: olacak demektir.
Ogretmenin kalitesinin §grenciye yansidig1 da
unutulmamalidir.

Ogrenci ise sistemin hem miisterisi,
ayni zamanda iiyesi ve sonunda ¢iktis1 konu-
mundadir. Dolayisiyla egitimde TKY uygula-
nirken dgrenci hedef durumundadir. Ogren-
cinin iyi yetismesi, donanumli ve hazir olarak
is hayatina atilmasi velileri memnun edecek
ve toplumun ilerlemesine ©6nemli katkilar
saglayabilecektir. Toplam kalite yonetimi tam
katilimi gerekli kilar. Ogretmenin, Ogrencinin
ve yoOneticinin birlikte hareket etmesi, fikirle-
rine deger vermeleri ve yeniliklere agik olma-
lari, egitimde kalitenin temel taslarini olus-
turmaktadir.

Globallesen diinyada yabanci dil ihti-
yaci giin gectikce arttif1 dikkate alindiginda;
ogrencilerin kendilerine daha iyi bir gelecek
hazirlama konusunda biiyiik faydalar sagla-
yacak olan yabanc dil egitiminin kalitesinin
artirilmasi gerekmektedir. Bu amacla oncelik-
le, SWOT analizi yapilarak Egitim Ogretim
alaninda, durum degerlendirmesinin yapil-
masi ve eksiklikler i¢in politikalar iiretilmesi,
firsatlarin da goriilebilir hale getirilmesi fay-
dali olabilecektir. Bunun yaninda egitimde
Toplam Kalite Yonetimini uygulayabilmek
i¢in stireclerin daha yalin, basit anlasilir du-
ruma getirilmesi; verilerin sagli olmas1 ve
Olctilebilmesi acgisindan da 6nemlidir. Ancak,
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yabanci dil egitimine kalitenin getirilmesi/
yayginlastirilmasi igin farkli uygulamalar ve
metotlara da ihtiyag vardir. Ornegin, Toplam
Kalite Yonetimine uygun yabana dil egitimi-
ne yonelik merkezler kurulmasi, internetin ve
sosyal medyanin Ogrencilerin yabanci dil 6g-
renimine daha fazla katki yapabilmesinin
temini, kaliteli web sitelerinin 6grencilerin
hizmetine sunulmasi ve 6zellikle 6grencilerin
konusma becerilerinin gelisimine katk: yapa-
cak konusma gruplarmin olusturulmas: ge-
rekmektedir. Olcme ve analiz tekniklerinin
gozden gecirilerek siirekli iyilestirme ilkesi
dogrultusunda yeni anlayislar {iiretilmesi de
toplam Kkalite yoOnetiminin uygulamasinda
Oonem tasimaktadir. Tim unsurlariyla toplam
kalite yonetiminin uygulanmasi amaca ile
calismalar yapilmasi ile yabanci dil egitimi
daha nitelikli ve verimli hale gelecektir. Bu
amagla yapilacak bilimsel arastirmalarin say1-
sinin artirilmasi yabanci dil konusunda daha
nitelikli bir neslin olusmasin saglayacaktir.
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