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Ozet: is hayatinda, calisan performansini arttirmak isletmenin basarisi agisindan 6nem tasimaktadir. Calisan
performansini belirleyen ¢ temel faktor ise; bireylerin kisilik 6zellikleri, iginde bulunulan ortam ve gevre ile galisilan
orgutiin yapisidir.

Calisan performansini arttirabilmek igin dncelikle saglikli ve giivenli bir is ortami saglanmalidir. Bu noktada is Saghg
ve Glvenligi normlari ve Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada, galisan performansini
etkileyen faktérler incelenmis ve galisan performansinin is Sagligi ve Givenligi normlari ile Toplam Kalite Yénetimi
ilkeleri gercevesinde nasil arttirilabilecegi ele alinmistir.

Calisma sonucunda bireylerin 6zelliklerini dikkate alan bir yénetimin benimsenmesi ile is Saghgi ve Givenligi ve
Toplam Kalite Yénetimi’nin tiim &rgiitte ahenk icinde calismasi gerekliligine ulagilmistir. Ayrica is Saghgi ve Givenligi
ve Toplam Kalite Yonetimi’'nin beraber kullaniimasinin, ¢alisan performansini biyik olgide olumlu etkiledigi
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: is Saghgi ve Giivenligi, Toplam Kalite Yénetimi, calisan performansi

Increasing Individual Work Performance with Occupational Health and Safety
(OHS) and Total Quality Management (TQM) Practices

Abstract: In business life, increasing employee performance is crucial to the success of the business. The three main
factors determining employee performance are; personality traits of the individuals, the internal and external
environment and the working structure of the organization.

In order to increase employee performance, a healthy and secure business environment should be provided first. At
this point, Occupational Health and Safety norms and Total Quality Management principles are gaining importance.
In this study, factors affecting employee performance and how employee performance could be improved within
the framework of Occupational Health and Safety norms and Total Quality Management principles were examined.

As a result of the study, it has been reached that the adoption of a management that takes into account the
characteristics of the individual has met the requirements and Occupational Health and Safety should work in
harmony with Total Quality Management in whole organization. In addition, the combination of Occupational
Health and Safety and Total Quality Management has resulted in a significant positive effect on employee
performance.

Key words: Occupational Health and Safety, Total Quality Management, employee performance

1. GiRIS faydalanmasi bir gereklilik haline gelmistir.
Calisanlara daha huzurlu ortam yaratmak, saglik
ve glvenliklerini tesis etmek, basariy
odullendirmek onlari mutlu kilacagi igin ¢alisma
performansini  artiracaktir.  Dolayisiyla ne
yapacagini bilen, konusunda egitim almis olan
ve is yasamina ayak uydurabilen bireyler icin
calisma hayati huzurlu bir ortam olusturarak
mutlu olmalarina olanak verebilecektir.

GunUmuzde c¢ahlsanlar icin verimli ¢alisma
ortamlari yaratilmasi onlarin performansini
arttirarak daha kisa zamanda is Gretmelerine
yardimci olabilmektedir. Calisma Hayatinda
insanlara  firsat verilmesi veya engeller
konulmamasi ile onlarin yeteneklerine gore
calistinilmalari 6nem kazanmistir. Calisanlarin
verimini arttirabilmek icin is saghgi ve glivenligi
ile  toplam kalite yonetimi ilkelerinde
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Calisma performansini en basta bireyin kisilik
ozellikleri belirlemekte slrekli ¢alismayr ve
basarmayi hedefleyen A tipi kisilik ve is
konusunda rahat olan B tipi kisilik ozellikleri
performansi etkilemektedir. Calisma
performansini etkileyen diger bir faktor ise
icinde bulunulan ortam ve c¢evre unsurudur.
Buna gore, isyerindeki 1si, nem, sik,
havalandirma, hareket alanlarinin  olmasi
bireylerin  performansina  6nemli  etkiler
yapabilmektedir. is performansini etkileyen
Gglncl unsur ise calisilan orgiit yapisindan
kaynaklanan faktorlerdir. Yoneticilerin
tutumlari, anlayis duzeyleri, o6rglit icinde
odillendirme  mekanizmasinin ~ var  olup
olmadig, terfi sisteminde adaletin olup
olmadig, 6git ici iletisimin yeterlilik derecesi ve
yetki ve sorumluluklarin dagilimi gibi faktorler
de calisan bireyler icin performansa etki eden
onemli unsurlardir.

Calisan performansini artirabilmek icin éncelikle
onlar saghkli ve givenli ortamlarda calistirmak
gerekir. Bunu saglamak igin is saghg ve
givenligi normlari dikkatle takip edilmelidir.

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin neredeyse
tamami, galisanlarin verimligini artirmada tipki
is saghg ve glvenligi gibi uygulamaya doénik
ortamlarda, is akislarinin saghkh
diizenlemesinde ve (retilen hizmet veya (riin
kalitesinin slirekli olarak en iyiye dogru
ilerlemesinde, 06zel ve kamudaki tim
isletmelere 6nemli katkilar yapabilecektir.

Bu c¢alismada c¢alisanlarin  performansini
etkileyen faktorler oncelikle ele alinmis daha
sonra ise is saghg ve givenligi ve toplam kalite
ilkeleri  cercevesinde performansin  nasil
artirilabilecegi ele alinmaya calisiimistir.

2.CALISAN PERFORMANSINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Gunimuzde kurumsallasmis orgitlerde insan
faktérinin ~ 6nemi  gittikce  artmaktadir.
isletmenin butin kademelerinde, tim
calisanlar, is tanimlarina bagli olarak gérevlerini
etkin bir sekilde yerine getirmek zorundadir ve
isletmeye gelmelerinden itibaren is tanimlari
cercevesinde isletmenin olanaklarina gore bilgi
ve becerilerini kullanarak ekonomik ve sosyal
cikarlar elde etmektedirler. Performans, belirli
bir dénem sonunda isletmenin, grubun veya
bireyin nitel ve nicel olarak dnceden belirlenen
hedeflere ve bu hedeflere uygun standartlara
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ulasmis oldugu nokta seklinde de belirtiimekte
olup, kisinin yaptigi is ile uyum saglamasi, onun
performansini arttirmaktadir. insana yapilan
yatinm performans artirdigindan, isletme
icerisinde yer alan c¢alisanlarin  bireysel
performanslarinin yiksek ya da disik olmasi
isletmenin de performansini artiran ya da
azaltan bir etmen olarak ortaya ¢ikmaktadir (
Erdogan, 1991:154; Aydin vd., 2010 :56). Tim
Diinya’da oldugu gibi Ulkemizde de galisanlarin
performansini etkileyen faktorlerin
iyilestiriimesi kapsaminda uygulama ve islerlik
kazanan is sagligi ve glvenligi normlari, Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) calismalari gergevesinde
ayri bir 6nem kazanmistir.

Calisanin  performansini  etkileyen faktorler
bireylerin kendi kisilik ozelliklerinden
kaynaklanan, iginde bulunulan ortam ve
cevreden kaynaklanan ve c¢alsilan orgit
yapisindan kaynaklanan faktorler olmak (izere
¢ baslik altinda incelenmektedir.

2.1.Bireyin Kendi Kisilik Ozelliklerinden
Kaynaklanan Faktorler

Her insan c¢alisma hayatinda vyer almak
istediginde c¢alisacagl ortamin fiziksel sartlari
icin egitimi ve aliskanhklari dogrultusunda
beklentiler  olusturur  ve  yaptigl isin
beklentilerini karsilamasini ister. Kendisinden
istenilen ise yetenek oOzellikleri ¢ercevesinde
ulasmasi beklenen basari diizeydir.

is doyumu, isyerinden olan beklentinin
memnuniyet verici olmasi seklinde nitelenebilir.
isglicti devir orani ve devamsizliklarin diismesi
is doyumunun yiiksek olmasi ile saglanir. Is
doyumu ile yasam doyumu arasinda onemli bir
baglanti vardir. insanlar isyerinde mutlu ise is
disindaki hayatlarinda da mutlu olabilmektedir
ancak, insanlar isinde de doyumsuz ise ozellikle
kaygi sorunu ile karsilasmakta ve bu kaygi farkli
psikolojik hastaliklara neden olabilmektedir
(Aydin vd., 2007;129; Kaya, vd.,2011:53).

Bireyin gevresini algilayis sekli, olasi degisimlere
karsi tepkisi ve iliskilerdeki tavirlari buylik
oranda onun Kkisiligi ile ilgilidir. Calisanin
cinsiyeti, icedonik veya disadoniik olmasi,
olumsuzluklara karsi  direnci,  duygusal
hassasiyeti, iliskilerinde destekleyici veya
yarismaci tavirlar sergilemesi, basari
gereksinimi veya otokratik yapida olmasi gibi
kisisel ozellikleri orgit icindeki performansini
etkileyen faktorler olabilmektedir. Bu noktada
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kisilik ©zelliklerinin bireylerin performansini
etkileyen en 6nemli faktor oldugu sdylenebilir.

A tipi ve B tipi kisilik, ilk olarak iki kardiyolog
Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan
gozlemlenmistir. Fikir ilk defa, oturma odasinin
sandalyelerini  tamir eden  ddsemecinin
sandalyelerin ¢ogunun sadece 6nden yirtildigini
soylemesi lzerine, iki kardiyolog da kalp
hastalarinin ¢ogunun endiseli olduklarini ve
otururken zor zamanlar gecirdiklerini
anlamisglardir. Bu gozlemlerini uygulamalarina
temel alan Friedman ve Rosenman hastalarinin
iki cok farkli davranis model tipi sergiledigi
sonucuna varmiglar ve farkhhklarin kisilik esash
oldugu sonucuna ulasmislardir (Durna, 2005).

Rosenman ve Freidman’a goére A tipi Kkisilik
ozelligine sahip bireyler; duygusal, heyecanl,
aceleci, baskalariyla ve zamanla yarisan, basari
ve yikselmeyi hirs haline getiren, isine bagh
olan ve islerini hemen bitirme egiliminde olan,
cabuk o6fkelenen, sabirsiz olan, saldirgan tavirlar
sergileyen, yerinde duramayan, konusma ve
hareketleri hizli olan, dinlenmeyi sevmeyen,
beklemekten sikilan, baskalarinin sézlinu kesen,
kisisel ve sosyal hayata vakit ayirmayan, insan
iliskileri  zayif  olan  bireylerdir  (Sahin
vd.,2011:32, 40).

A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin kendileri
hakkinda yuksek beklentileri vardir,
mukemmeliyet¢i egilimlidirler, kendilerinden
emin gorindrler ama surekli  6zelestiri
yapabilirler. Fazla mesaiye kalmaktan
cekinmezler, c¢ok c¢alismaktan hoslanirlar.
Yapilan c¢alismalar o6fke kontroli  dusik
olanlarin, sabirsizliklarinin yiksek oldugunu
gostermistir. Sabirsizhigr ve tahammilstzIlGga
yiksek olan bu bireylerin ayrica daha
fazla anksiyete, depresyon ve somatizasyon
yasadiklari saptanmistir. is yerinde stres
yasadiklarinda bu kisiler, daha fazla etkisiz basa
ctkma  stratejilerini  kullanmaya  egilimli
gorulmuslerdir (Sahin vd.,2011:32, 40).

Rosenman ve Freidman’a gore B tipi kisilik
ozelligine sahip bireyler ise is konusunda rahat
olan, slire ve basarn ile fazla ilgilenmeyen,
baskalariyla yarismayan, kendisinden emin
olan, iste kalite arayan, bol zamani olan, acgik ve
sakin konusan, olanlari kabul eden, saghgina
diskiin, sosyal yasami seven ve insanlarla dost
olan bireylerdir
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Kisilik ~ ozelliklerinin  bu  sekilde ¢alisma
performansini ve yasam kalitesini etkiledigi
soylenilebilir.

2.2.iginde Bulunulan Ortam ve Cevreden
Kaynaklanan Faktorler

Calisma ortaminin dizayninin saglk ve giivenlik
sartlarina gore vyapilmis olmasi, bireyin
performansinda olumlu etkiler yapabilecektir.
Ornegin, ortam isisinin ofis calismalarina uygun
olmasi, havalandirmanin yeterli olmasi, ¢ok
kuru ve rutubetli ortamlarin olmamasi,
aydinlatmanin  giin 1sigindan  yararlanilarak
yapilmasi calisanlarin  rahat is gormelerini
saglayabilir. Ortamdaki isinin uygun dlzeyde
olmamasi sinirlilik, bas agrisi gibi bedensel ve
ruhsal sorunlara; solunan havada karbondioksit
oraninin % 2,4’Un Ustline ¢ikmasi veya oksijen
oraninin % 14’Gn altina diismesi rahatsizliga yol
acabilir. Yani, uygun diizeyde olmayan isinma
ve havalandirma da c¢alisanlarin verimliligini
cevresel etken olarak olumsuz etkiler (Koger
vd., 2016:567). Asiri rutubet ya da asri kuru
hava da c¢alisanlarin (zerinde olumsuz etki
yaratir. Havadaki su buhari oraninin % 50
dolaylarinda olmasi uygun rutubet derecesidir.
% 30’dan az, % 70’ten fazla olan rutubet
derecesi organizma (izerinde 6nemli olumsuz
etkilere neden olmaktadir. Ozellikle de fazla
rutubet nezle, bas agrisi, sinirlilik, isteksizlik,
fiziksel glcin dismesi ve bunalim gibi
olumsuzluklara yol acgabilir (Koger vd.,2016:
562,566,567).

Aydinlatmanin yetersiz olmasi da bedensel
(g6zle ilgili) ve ruhsal (sikinti) sorunlara yol
acabilir.

Calisanin konsantrasyonunu bozarak,
performansini disliren ve is verimini olumsuz
etkileyen bir baska faktor de gurdltadar.
Olumsuz etkiye sahip gurilti, c¢alisanin
performansini disiirlir. Glrdltinin rahatsizlik
boyutunu siddeti ve tipi belirler. 50 desibel
insanlar icin ideal olan ses dizeyi olarak kabul
edilir. Endistride 90 desibeli gecen ses diizeyi
glirtlti olarak kabul edilir. GlraltGld ortam
akustik konforun saglanmasini glglestirir ve
sonucta beden iscilerinde % 30, fikir iscilerinde
% 60’a varan verim kayiplarina neden olabilir.

Calisan performansini etkileyen ve yukarida
Ozetlenen c¢alisilan kurulusun igindeki ortam
yaninda, calisilan kurulusun disindaki ortamdan
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kaynaklanan ve ¢alisan performansini etkileyen
faktorler de vardir.

Modern Diinya’da insan, hayatini is-aile-gevre
licgeninde devam ettirmektedir. isyerinde veya
cevrede olusan problemler aileye
yansiyabilmekte veya ailedeki sorunlar ise
tasinabilmektedir. Genel olarak sosyal ve
teknolojik degisimler, aile iliskileri, ulasim
sorunlari, yasanilan yerin degistirilmesi, tilkenin
ekonomik kosullari, diger lke sorunlari,
galisilan  kentte hava-su Kkirliligi, c¢Oplerin
toplanmamasi, ulasim sorunlari, ev-is
mesafesinin uzaklgi, yeterli toplu tasima araci
olmamasi, yogun trafik gibi sorunlar bireyleri
bedensel ve ruhsal acidan etkileyerek is
performansini  dusurebilmektedir  (Korkmaz,
http://www.izmiralternatif.com.tr/haberdetay/
isyerinde-stres-ve-basa-cikma-yollari/).

2.3.Calisilan Orgiit Yapisindan
Kaynaklanan Faktorler

Calisanlarin performansini etkileyen ve orgit
yapisindan kaynaklanan faktorler sunlardir:
Adaletsiz performans degerlemeleri, basari
degerlendirme standartlarinin uygunsuzlugu ve
basari degerlendirmede nesnelligin olmamasi,
calisanlarin performans degerlendirmesi
sonucunda asirt odullendirilmeleri veya hig
odillendirilmemeleri, g¢alisanlarin hak ettikleri
halde terfi edememesi veya hig terfi olanaginin
olmamasi, terfide siibjektif tutumlar, orglitce
uygulanan kati kurallar ve belirsiz is tanimlari
yaninda orgutiin yapisal ozellikleri, yonetim ve
¢alisanlar arasindaki ¢atisma, fiziksel kosullar,
kalabalik ¢alisma ortamlari, adaletsiz denetim
uygulamalari calisanlarin performansini
olumsuz etkileyebilmektedir. Personelin iyi bir
is yaptigl zaman, gereken takdiri gérememesi
ise olan 6zen ve dikkati azaltabildigi icin 6nemli
performans dususlerine yol acabilir. Clnki
bireyler islerinin iyi yapilip yapilmamasi
arasinda fark olmadigini  dislindiiklerinde
islerini  6zenle yapmaktan vazgecebilirler.
Kisilerin rutin gorevlerin disinda, Ozverili
calismalari sonucunda, kendi dusincelerine
gore takdir edilmeleri gerektigine inandiklari
halde o6dullendirilmemeleri ise takdir ile ilgili
hususlarda en glgli  stres  kaynagini
olusturmaktadir. Tim bunlarin yaninda, ister
kamu ister 0Ozel isyerleri olsun orgitlerde
iletisim bozukluklari veya yetersizlikleri 6nemli
bir performans azaltici etkendir. Ofis icinde
sadece iki kisi ¢alisiyor olsa dahi iletisim sadece
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iki kisi arasinda da olduk¢a 6nemlidir. Ancak,
galisan sayisi arttikga iletisimin  Onemi de
artacaktir.  Calisanlarin  arkadaglariyla  ve
yoneticilerle iliski kuramamasi ya da galisanin is
arkadaslar tarafindan dislanmasi is akislarinin
bozulmasina, is yerinde hatalarin ve
dizensizliklerin artmasina yol agabilir. Anilan bu
faktorler fark edilmez ve bu durumlar ortadan
kaldirilmazsa, galisanda fizyolojik ve psikolojik
olarak tlikenme noktasina gelinir. Bu noktada
kiside, yorgunluk duygusu, uykusuzluk ya da
asirt uyuma, kas ve eklem agrilari, sinirli
hareketlerde bulunma ve asirn panik hali,
olaylar karsisinda asiri  duyarhlik gibi s
kazalarina dahi yol acabilecek ciddi belirtiler
ortaya cikabilir. Ote vyandan, isyerinde
¢alisanlarin performansina etki eden énemli bir
faktor ise is yikidir. is yiki bazen insanlarin
yapamayacagi islerin verilmesi nedeniyle ortaya
cikabilmektedir. Bunlarin aksine, isin monoton
olmasi da c¢alisanlarin performansina etki
edebilmektedir. Calisanin sergiledigi cabalarin
ve harcadigi emegin (st yonetim tarafindan
gorilmemesi de diger olumsuz bir faktérdiir. is
gorenin ortaya c¢ikardigi eseriyle kendi
arasindaki sanal engeller nedeniyle, emeginin
somut olmayan (sanal) Granlne
dokunamamanin getirdigi, eksik haz duygusuyla
ortaya c¢ikan ve bilgi toplumuna has olan sanal
yabancilasma ise duygusal saglk bakimindan
degerlendirilmelidir.  Genel  olarak, isin
yogunlugu ve monotonlugu bu cesit islerde
¢alisanlari mutsuzluga, ise ilgisizlesmeye ve
sonucta basarisizliga itebilmektedir. Calisanlarin
performansini en (st diizeyde tutmayi basaran
kurumlar, st diizey yonetimin destegini saglar,
beklentileri diizenli olarak ve acik bir sekilde
iletirler, otoriteyi organizasyonun tabanina
yayarlar, calisanlari problemlere sahip c¢ikip
¢6zmeleri icin tesvik eder ve basarili olanlari
herkesin 6ninde ve sik sik kutlarlar. Yiksek
motivasyonun kaynagi, calisanlarin ise yaptiklari
katkinin degerli oldugunu bilmeleri ve islerini
sevmeleridir. Boylece verimi ve is ahlakini
arttirma amaglarina ulasma olanagi saglanabilir
(Anik Baysal & Baysal, 2016:84; Soysal, 2009:
20,23; Aksoy,2012:409; Okutan &
Tengilimloglu, 2002:20;  Glimistekin  ve
Oztemiz, 2004:64,66; Yilmaz, 2012:14; Oztirk &
Diindar, 2003:58-59; Korkmaz,
http://www.izmiralternatif.com.tr/haberdetay/
isyerinde-stres-ve-basa-cikma-yollari/).

Tim bunlarin yaninda, amir-memur veya ast-
Ust cekismeleri, is paylasimi ve is akisiyla ilgili
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dizensizlikler; tlkemizde 0zel sektorde, aile
sirketlerinin ¢ok fazla olmasi ve neredeyse tim
ailenin o sirkette calismasinin getirdigi cok
baslilik sorunlari, yeterince kurumsallasmamis
ve profesyonel yonetici istihdam etmeye sicak
bakmayan bu tip aile sirketlerinde herhangi bir
sorun c¢iktiginda yoneticilik yapan aile
bireylerinin  sorumlulugu birbirinin  Gzerine
atmasi da calisanlar icin olduk¢a ©nemli
performans disuruci faktor olabilmektedir.

3.CALISANLARIN PERFORMANSI
ETKILEYEN FAKTORLERIN iYiLESTiRILMESI
iCIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG)
NORMLARI iLE TOPLAM KALITE YONETIMI
CALISMALARINDAN YARARLANILMASI

is saghgl ve giivenligi icin gdsterilen cabalarin
6nemini vurgulamak icin “emniyetin pahal
oldugunu dusiniyorsaniz, bir kaza gecirmeyi
deneyin...” séziinii anmak yerinde olacaktir. is
sagligi ve givenligi (iSG) icin harcanan zaman,
emek ve paranin ilk anda yiksek maliyetlere
sebep oldugu disliniilse de, insan hayatinin,
beden bitlnlGginin ve sagliginin para ile
olcilmesinin miimkiin olmadigi ve herhangi bir
yaralanma, sakatlanma, saglik veya hayat
kaybinda olusacak giderler disinuldiginde,
56z konusu iSG énlemleri igin yapilan giderlerin
onemini kaybedecegi daha iyi anlasilabilecektir.
iSG 6nlemleri &zellikle tretim isletmelerinde is
kazalarini azaltmaya yardimci olurken, biro
islerinde ise ekranh araglarla ¢alisma kurallari,
temizlik, havalandirma ve aydinlatma gibi
fiziksel ~ kosullar ile  psikososyal ortam
acllarindan  kisilerin  saghk ve guvenligini
yakindan ilgilendirmektedir. iSG normlarinin
uygulanmasi ile yaratilan saghkli ve glvenli
ortamlar kisileri daha huzurlu kilarak is verimini
ve hizmet kalitesini arttirirken, biiro islerinde
ise hatalarin azalmasina neden olabilecektir.

is saghg ve giivenligi kavrami, giivenlik kiiltiri
kavramini da barindirmakta olup, is saghg! ve
givenliginin gelisimi de glvenlik kaltirinin
yayginlasmasina baghdir. Glvenlik kiltGrinden
ilk olarak 1986 yilinda Cernobil’de meydana
gelen nikleer kazadan sonra hazirlanan raporda
bahsedilmis olup, glivenlik kiltird kavrami
calisanlarin isletmedeki tehlikelerle karsilasma
ve onlara maruz kalma olasiligini en aza
indirgeme ile ilgili 6rgit ici normlar, inanglar,
roller, tutumlar ve uygulamalardir. is kazalarinin
onlenmesinde ve givenli bir ¢calisma ortaminin
yaratilmasinda biylk ©6nem tasiyan “pozitif
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guvenlik kaltard” (Aytag, 2011), isletmelerde
tim dyeleri kapsayan, organizasyonda her
seviyedeki bireyin katihmini gerektiren ve
herkes tarafindan paylasilan degerleri ifade
eden, kisaca katihmciligi gerekli kilan bir kavram
olup, organizasyonda kazalardan ve hatalardan
o6grenme ve gelismeyle ilgili gonullGgi yansitir.
Bu cercevede bakildiginda, glivenlik kiltiirlinlin
herkesin katilimi ile yayginlasmasi, is saghgi ve
guvenligine yonelik isleyisi pozitif yonden
etkileyebilmektedir (Akgapinar, 2015:13-14;
Aytag, 2011:2).

3.1.i$ SAGLIGI VE GUVENLiGi MEVZUATI

6331 Sayili is Saglig ve Givenligi Kanunu 2012
yilinda ylrirlige girmis olup, isverene
yuklenmis olan calisanlarin ve ilgili isyerinin
risklerden korunmasi gorevinin, ¢ergevesini
belirlemektedir. Bu kapsamda ¢alisanlarin
mesleki saglik ve glvenlik risklerinin &nlenmesi,
gerekli egitim ve bilginin verilmesi ile gerekli
arag-gerecin saglanmasi dahil her tiirli tedbirin
alinmasi, mevcut durumun iyilestirilmesi, soz
konusu tedbirlerin degisen sartlara uygun hale
getiriimesi ve denetlenmesi igin ¢alismalar
yapmak igverenin yikUmlilukleri arasinda
sayilabilir. S6z konusu Kanun ¢alisan sagligi ve
glvenliginin korunmasina 6nem vermekte olup,
ilgili kanun geregini yerine getirmek acisindan
tim isyerlerinde ve ofislerde uygun calisma
ortaminin yaratilabilmesi agisindan kurulus
asamasinda ISG kriterlerine uygun ofis dizayni
yapilmasi 6nem tasimaktadir.

3.1.1.is Saghgi ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi

is Saghg ve Givenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi isyerlerinde olasi tehlike ve
risklerin tanimlanmasini ve bunlara karsi 6nlem
alinmasini éngérmektedir. isyerinde bulunan
fiziksel,  kimyasal, biyolojik, ergonomik,
psikolojik  vb.  sebeplerden  kaynaklanan
tehlikelerin belirlenmesinde ilgili mevzuatta yer
alan hikiimler ile isyerinde toplanan bilgiler goz
éniinde bulundurulmalidir. lgili tehlikelerin
nitelik ve niceliklerini belirlemek, calisanlarin
ilgili tehlike ve risklere ne 6l¢ide maruz
kalacagini belirlemek amaciyla gerekli olan
bltin kontrol, 6lglim, arastirma ve inceleme,
risk degerlendirmesi ¢alismalarinda kullaniimak
Gzere yapilmaktadir.
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3.1.2.Ekranh Araglarla Calismalarda Saghk
ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik

6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu'na
dayanilarak gikarilan Yonetmelik hiikiimlerinde,
ekranli arag tanimi yapilarak bu konuda
isverenlere sorumluluklar yuklenmistir:
“jsveren, isyerinde  gerceklestirecedi  risk
degerlendirmesinde; ¢alisma merkezlerinde
ekranli araglarin kullanimindan kaynaklanan
riskleri, ézellikle gdérme, fiziksel sorunlar ve
mental stresle ilgili riskleri de dikkate alarak, bu
risklerin etkileri, yol acabilecedi ilave etkiler ile
risklerin bir arada olmasindan
kaynaklanabilecek olumsuz etkilerin ortadan
kaldirilmasi veya en aza indirilmesi icin her tiirlii
saglik ve giivenlik &énlemlerini alir. Ayrica,
isveren, ekranli araglarla yapilan ¢alismalardan
kaynaklanan is yiikiinii ve etkilenmeyi azaltmak
amaciyla, uygun c¢alisma plani yaparak
operatérlerin periyodik olarak ara vermesini
veya dbnisimli  olarak  baska islerde
calismalarini  saglar.  Isveren, calisanlarin
goriislerini  alir  ve  katihmlarini  saglar”
hikimlerine yer verilmistir.

Ekranli  Araglarla Calismalarda Saglk ve
Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik’e gére
calisanlarin gozlerini korumak amaciyla goz
muayeneleri, ekranli araglarla ¢alismaya
baslamadan once, calismadan
kaynaklanabilecek goérme zorluklar
yasandiginda ve risk degerlendirmesi
sonucunda, isyeri hekiminin belirledigi duzenli
araliklarla yapilir (MD. 9).

Ekranli araglarla ¢alismalarda aranacak asgari
gereklerin basinda, ilgili ekipmanlarin
kullanilmasinin  ¢ahlisanlar igcin risk kaynagi
olmamasi gerekliligi yer almaktadir (EK-1, MD.
1a).

Monitor, yani ekran, goz hizasinda, c¢alisma
pozisyonuna uygun mesafede, ¢alisan ihtiyacina
gore her yone dondirilme imkanina sahip ve
ayarlanabilir  masa Uzerinde kullanilabilir
olmalidir. Ekranda c¢alisani rahatsiz edebilecek
parlama ve yansima olmamali, ekran goriintisu
titrememeli, ekrandaki karakterler kolayca
secilebilecek sekil ve formda olmali, s6z konusu
karakterler ve ekran parlakhg ile arka plan
arasindaki  kontrast  kullanici  tarafindan
ayarlanabilir olmalidir (EK-1, MD. 1b).

Klavye, ekrandan ayri ve hareketli olmalidir.
Klavyenin  Oonlinde  kullanicinin  bileklerini
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dayayabilecegi 6zel bir destek bulunmal ve
kullanicinin  kollari igin bosluk birakilmalidir.
Klavyenin mat olmasi 15181 yansitmamasini
saglayacakken, tuslarin Uzerindeki semboller
okunabilir olmal, tuslarin 6zellikleri ve yerleri
de klavyenin kullanimini kolaylastiracak sekilde
olmalidir (EK-1, MD. 1c).

Calisma masasli ve calisma yizeyinin blyuklGga
ekran, klavye ve ilgili malzemelerin rahatlkla
diizenlenmesine imkan verecek diizeyde genis
olmalidir.  Dokiliman tutucular kullanicinin
rahatsiz edici goz ve bas hareketlerini en aza
indirgeyecek sekilde  vyerlestirilmeli ve
ayarlanabilir o6zellikte olmalidir. Ayrica, rahat
calisma icin yeterli alan saglanmalidir (EK-1,
MD. 1g).

Calisma sandalyesinin yiiksekligi ve sirt dayama
yeri ayarlanabilir olmahdir. istenildiginde
kullaniclya uygun bir ayak destegi saglanmahdir
(EK-1, MD. 1d).

Calisma ortami rahat hareketi saglayacak
genislikte ve uygun sekilde, ekranda ve diger
ekipmanda parlama ve yansimayi engelleyecek
uygun aydinlatma sartlarina sahip olmahdir.
Bununla birlikte, kullanilan ekipmanin girultisi
galisan  dikkatini dagitmamaldir.  Calisma
ortaminin isisi ise ¢alisanlari rahatsiz etmemeli,
uygun diizeyde neme sahip olmali ve radyasyon
seviyesi sagliga zarar vermeyecek dlzeyde
olmalidir (EK-1 MD2).

3.1.3.is EKipmanlarimn Kullaniminda
Saglik ve Giivenlik Sartlari Yonetmeligi

is Ekipmanlarinin  Kullaniminda Saglk ve
Gilvenlik  Sartlari  Yonetmeligi’'nin ~ amaci;
isyerinde saglk ve gilvenlik yoninden is
ekipmanlarinin  kullanimi ile ilgili uyulmasi
gerekli asgari sartlari belirlemektir.

Asgari  saghk ve guvenlik gereklerinin
uygulanmasinda, isverence ¢alisanlarin s
ekipmani kullanimi sirasindaki durus
pozisyonlari ve galisma sekilleri ile ergonomi
prensiplerinin  dikkate alinmasi ydnetmelik
geregidir. Yonetmelige gore, calisanlarin is
ekipmanlari ve bunlarin kullanimina iliskin
bilgilendirilmesi isverence gerceklestirilmelidir.
Kullanilan is ekipmani ve bu is ekipmaninin
kullanimina iliskin yeterli bilgi ve uygun olmasi
halinde yazil talimat isveren tarafindan ¢alisana
verilir. Talimat verilmesinde imalatgi firma
tarafindan is ekipmani ile birlikte verilen
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kullanim kilavuzu dikkate alinir. Bu talimatlar ve
bilgilerin basit ve kolay anlasilir olmasi gerekir
ve is ekipmaniyla beraber bulundurulur.
isyerinde bulunan tiim calisanlar, bir calisma
alaninda veya iserinde is ekipmani Uzerinde
yapilacak degisikliklerden kaynaklanabilecek
tehlikelerden haberdar edilir.

3.1.4.isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak
Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iligkin
Yonetmelik

Calisma alanlarinda, ¢alisanlarin  huzuru,
guvenligi ve saghgl agisindan, oda ve salonlar;
masa, iskemle, dolap, vb. esyalar bakimli ve
temiz olmalidir. Yerlerin cilalanmasi, duvarlarin
boyanmasi ve halilarin yikanmasi periyodik
olarak yapilmalidir. Boylelikle islerin daha gabuk
ylratialmesi, esyalarin ve c¢alisma alaninin
korunmasi saglanmis olur. Ayrica aydinlatma,
Isitma ve sogutma, havalandirma, ses ve
gurdltl, rutubet gibi fiziksel kosullarin etkisi ve
bunlarin iyilestirilmesinin ¢alisma alanlarinda ve
is yerlerinde verimli bir c¢alisma elde
edilmesinde 6nemi cok buyudktir (Koger vd.,
2016:563).

“Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglk ve
Givenlik  Onlemlerine iliskin ~ Yénetmelik”
konumuzu ilgilendiren diger bir yodnetmelik
olup, bu ydnetmelik 6331 sayili is Saghg ve
Guvenligi Kanunu kapsamina giren bitln
isyerlerini kapsar. Yonetmelige gore alinmasi
gereken onlemler sunlardir:

Ortam Sicakhgi: Calisma sekline ve galisanlarin
harcadiklari glice uygun olmasi saglanir.
isyerindeki dinlenme, bekleme, soyunma, dus
ve tuvaletler, yemekhaneler, kantinler ve ilk
yardim odalarinin kullanim amaglarina gore,
yeterli  sicaklikta bulundurulmasi  gerekir.
Termal konfor ve sartlarin degerlendirilmesinde
isyerinde TS EN 27243 standardindan
yararlanilabilir.

Aydinlatma: isyerinin giin Isigiyla  yeter
derecede aydinlatilmis olmasi esastir. Gece
calismalarinda yahut isin konusu veya isyerinin
insa tarzi nedeniyle glin 1sigindan yeterince
yararlanilamayan durumlarda uygun ve yeterli
aydinlatma suni 1sikla saglanir. isyerlerinin
aydinlatiimasinda TS EN 12464-i:2013; TS EN
12464-1.2011:212 standartlari esas alinir (EK-I
Md. 22-24).

Baloglu et al, 2018: 04 (03)

isyeri Tabani, Duvarlar, Tavani ve Catisi:
isyerlerinde; saglam, kuru, kaymaz, mimkiin
oldugu kadar diiz ve seviye farki bulunmayacak
taban déseme ve kaplamalarin olmasi saglanir.
Tabanda tehlikeli egimler, gukurlar ve engeller
bulundurulmaz. Tavanin ise saglk yodniinden
sakinca meydana getirmeyecek yukseklikte
olmasi; yeterli hava hacmi ve havalandirmayi
saglamasi esastir. Galisanin isini yaptigl yerde
rahat hareket edebilmesi icin yeterli serbest
alan bulunur. Eger isin Ozelligi nedeniyle bu
mimkiin degilse, c¢alisma vyerinin yaninda
serbest hareket edecegi alan olmasi saglanir
(EK-1, Md. 25-32; Ek-1, Md. 44,45).

Dinlenme Yerleri: Calisanlarin  saghgi ve
guvenligi acisindan  yapilan isin  ozelligi
nedeniyle gerekli hallerde veya galisan sayisinin
10 ve daha fazla oldugu isyerlerinde, uygun bir
dinlenme yeri saglanir (Ek-1, Md. 46,47).

Pencereler: isyerlerinde pencerelerin ve tavan
pencerelerinin aclima, kapanma ve
ayarlanmasinin givenli bir sekilde olmasi
saglanir. Acik olduklarinda g¢alisanlar igin
herhangi bir tehlike olusturmayacak sekilde
yerlestirilir. Temizlik ekipmanlarinin
kullaniimasina uygun olmasi saglanir (EK-I, Md.
33-34).

Kapilar ve Girisler: Kapi ve girislerin,
bulunduklari oda ve alanlarin yapisi ile kullanim
amacina ve c¢alisanlarin  rahatga  girip
¢lkmalarina  uygun vyerlerde ve uygun
malzemeden; yeterli sayida ve boyutta olmasi
saglanir. Her iki yone acilabilen kapilar saydam
malzemeden vyapilir veya bu kapilarda karsi
tarafin gorinmesini saglayan saydam kisimlar
bulunur. Kagis vyollarinda bulunan kapilar
yardim almaksizin her zaman ve her durumda
iceriden acllabilir 6zellikte olur ve uygun sekilde
isaretlenir (EK-I, MD. 41).

Merdivenler: Merdivenlerin; isyerinin
blyukligline, yapilan isin 6zelligine, isyerinde
bulunabilecek azami kisi sayisina gore, atese
dayanikli yanmaz malzemeden, saglam, yeterli
genislik ve egimde, etrafi diismelere karsi
uygun korkuluklarla gevrili olmasi saglanir (EK-I,
Md. 41).

Yiriiyen Merdivenler ve Bantlar igin Ozel
Tedbirler: Yuriyen merdiven ve bantlarin
glivenli bir sekilde calismasi ve gerekli glivenlik
donanimlarinin bulunmasi saglanir. Bunlarda
kolay fark edilir ve kolay ulasilir acil durdurma
tertibati bulundurulur (EK-I, Md. 42).
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Yemek Yeme Yeri: Yemeklerini isyerinde yemek
durumunda olan c¢alisanlar igin, yemek yeme
yerinin rahat yemek yenebilecek nitelik ve
geniglikte, uygun termal konfor ve hijyen
sartlarina haiz, yeteri kadar ekipman ve arag-
gereg ile donatilmis olmasi saglanir (EK-I, Md.
48).

Gebe ve Emziren Kadinlar: Gece ve emziren
kadinlarin uzanarak dinlenebilecekleri uygun
sartlar saglanir (EK-1, Md. 49).

Tuvalet ve Lavabolar: Kadin ve erkek ¢alisanlar
icin ayri ayri olmak lizere c¢alisma vyerlerine,
dinlenme odalarina, soyunma yerlerine, dus ve
yikanma yerlerine yakin yerlerde yeterli sayida
tuvalet ve lavabolar tesis edilir. Bunlarin uygun
havalandirma, aydinlatma, termal konfor ve
hijyen sartlari saglayacak nitelikte olmasi
saglanir. Buralarda gerekli temizlik malzemeleri
bulundurulur (EK-I, Md. 55-56).

ilkyardim Odalari: isyerinin buyiikligi, yapilan
isin niteli ve kaza riskine gore, isyerinde bir ya
da daha fazla ilkyardim ve acil miidahale odasi
bulunmasi saglanir (EK-I, Md. 58-60).

3.1.5.0fisler icin Risk Degerlendirmesinde
Kullanilabilecek Kontrol Listesi

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi’nin
yayinlamis  oldugu Ofisler igin  Kontrol
Listesi'nde ofislerde risk degerlendirilmesi
yapilabilmesi icin bir soru listesi olusturulmus
ve evet veya hayir cevaplari verilmesi istenmis,
daha sonrasinda ise alinmasi gereken 6nlemin
yazilmasi, sorumlu kisinin  belirtilmesi ve
alinacak  6nlemin  tamamlanacag tarihin
yazilmasi istenmistir. S6z konusu liste genel,
tertip — diizen, elektrik, makinalar, asansorler,
yangin, guriltt, elle tasima, ekranli araglarla
tasima, ergonomi ve monoton ¢alisma,
psikososyal etkenler, kazalar ve hastaliklar ile
egitim ve bilgilendirme olmak Uzere on (g
baslktan olusmaktadir (T.C. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhigi).

Genel konu bashgl altinda siralanan sorular
asagidaki gibidir:

e Zemin kayma veya dismeyi
onleyecek sekilde uygun malzeme
ile kaph ve i¢c zeminler duzenli
olarak kontrol ediliyor mu?

e Zemindeki ¢Okme, erime vb.
deformasyonlar giderilmis mi?
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e Cam yuzeyler Gzerinde kirik veya
catlak bulunmamakta ve uygun
sekilde monte edilmis mi?

e Ofis igerisinde duvarlara monte
edilmis raflar, TV Uniteleri veya
diger malzemeler ¢alisanlarin
Uzerine  dismeyecek  sekilde
sabitlenmis mi?

e Merdiven genislikleri ve basamak

yukseklikleri uygun olup
merdivenler boyunca tirabzanlar
mevcut mu?

e Ofis icerisinde kullanilan
mobilyalar diizenli olarak kontrol
ediliyor mu?

e Ofiste temizlikten sorumlu

kisi/kisiler belirlenmis mi?

e Calisanlar, temizlikte kullanilan
kimyasallarin tehlikeleri ve
kullanimi konusunda
bilgilendirilmig mi?

e Temizlik yapilan alanda kaymayi
onlemek icin gerekli onlemler
alintyor mu?

e Ofis icerisindeki tim alanlar
dizenli olarak havalandiriliyor
mu?

e iklimlendirme cihazlarinin
kontrolleri  dizenli  araliklarla
yapiliyor mu?

e  Ofis igerisindeki sicaklik ve nemin,
rahatsizlik vermeyecek dizeyde
tutulmasi saglaniyor mu?

e Tim alanlarda yeterli aydinlatma
bulunuyor ve aydinlatmalarin
¢alisir halde olmasi saglaniyor mu?

e Ofis icerisindeki calisma
alanlarinda sigara icilmesi
yasaklanmis ve calisanlar bu
konuda bilgilendirilmis mi?

e (Cay, kahve, yemek vb. ihtiyaclarin
¢alisma alanlarindan ayri bir yerde
giderilmesi saglaniyor mu? (T.C.
Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanligi).

Tertip — dizen konu bashg altinda siralanan
sorular asagidaki gibidir:
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Calisanlar, islerini bitirdikten sonra

batin  malzemeleri  yerlerine
yerlestiriyorlar mi?

Ofis icerisindeki yerlesim,
calisanlarin faaliyetlerini

kisitlamayacak sekilde tasarlanmis
ve uygulanmig mi?

Ofiste kullanilan kablolu aletler
takilma veya diismeyi 6nleyecek
sekilde bulunduruluyor mu? (T.C.
Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanhgi).

Elektrik konu bashgl altinda siralanan sorular
asagidaki gibidir:

Kagak akim rolesi ana elektrik
hattina baglanmig mi?

Tim sigortalarin korunakh
yerlerde olmasi saglanmis mi?

Sabit kurulumlar ve tesisatin
dizenli bakimi  yetkili kisiler
tarafindan yapiliyor mu?

Elektrik/sigorta kutulari
kilitlenmis, yetkisiz kisilerin

erisimleri dnlenmis mi?

Acikta  kablo  bulunmamakta,
prizlerin saglamligi duizenli olarak
kontrol edilmekte mi?

Kagit vb. kolay tutusabilir
malzemeler, kivilcim yayabilecek
cihaz/ekipman/cisimlerden uzakta

muhafaza ediliyor mu? (T.C.
Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanligi).

Makinalar konu basligl altinda siralanan sorular
asagidaki gibidir:

Elektrikli alet/ekipmanlar,
Ureticilerce saglanan Turkce
kullanim kilavuzlarinda belirtilen
hususlara uygun sekilde
kullaniliyor mu?

Elektrikli ~ ekipmanlar  dizenli
olarak kontrol ediliyor, bozuk veya
arizali  ekipmanlarin  kullanimi
engelleniyor mu?

Calisanlar,  elektrikli  aletlerin
glvenli  kullanimlari ile ilgili

bilgilendirilmisler mi? (T.C. Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanligi).

Ofis  ve/veya
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blironu timinde faaliyet

gostermesi halinde, asansorler konu bashgi
altinda siralanan sorular asagidaki gibidir:

Ofis  ve/veya

Asansorler diizenli olarak kontrol
ediliyor ve periyodik bakimlari
yapiliyor mu?

Asansor igi ve 6nl aydinlatmalari
yeterli diizeyde mi?

Asansor makine dairesine yetkisiz
kisilerin girisi engelleniyor mu?

Asansor icerisinde bulunan
havalandirma sisteminin ¢alisip
calismadigi  dizenli  araliklarla

kontrol ediliyor mu? (T.C. Calisma
ve Sosyal Glivenlik Bakanligi).

blironu timinde faaliyet

gbstermesi halinde, yangin konu bagligl altinda
siralanan sorular agagidaki gibidir:

Yangin merdiveni
kapilari/apartman kapisi/acil
cikiglar  kilitli  olmayip her an

actlabilir durumda mi?

Yangin merdiveni
kapilari/apartman kapisi/acil ¢ikis
kapilari disariya dogru aciliyor mu?

Yangin merdiveni
kapilari/apartman kapisi/acil
cikislarin  6niinde ve tim yol
boyunca kagisi engelleyecek bir
malzeme bulunmamasi saglaniyor
mu?

Kapi ve kagis yollarini gosteren acil
durum levhalari uygun vyerlere
yerlestirilmis, yangin
merdiveninde istklandirma
saglanmis mi?

Yangin soénduricileri mevcut ve
son kullanma tarihleri kontrol
ediliyor mu?

Acil duruma neden olan olaya
iliskin (yangin, gaz kagagi, deprem
vb.) telefon numaralari gorinir
yer(ler)e asilmis mi?

Acil durumlar ile ilgili iletisime
gecilecek  telefon numaralari
(yangin, ambulans, polis vb.) ofis
icerisinde gorinir bir yere asiimis
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mi? (T.C. Calisma
Guvenlik Bakanhgi).

ve Sosyal

Guraltd konu baghgl altindaki soru asagidaki

gibidir:

Ofis igerisinde insanlardan, makine
veya donanimlardan
kaynaklanabilecek veya dis ortam
kaynakli guraltinin rahatsiz edici
diizeyde olmamasi saglanmis mi?
(T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi).

Elle tasima konu basligi altinda siralanan sorular
asagidaki gibidir:

Elle tasinamayacak kadar agir
yuklerin calisanlarca kaldiriimasi
engelleniyor mu?

Yiklerin elle tasinmasinin  da
neden olabilecegi kas iskelet
sistemi hastaliklarina karsi
calisanlar bilgilendirilmis mi? (T.C.
Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanhgi).

Ekranli araglarla tagsima konu bashg altinda
siralanan sorular asagidaki gibidir:

Ofiste kullanilan ekranli araglar
uygun yerlere yerlestirilmis mi?
Ekranh  araglarin  veya diger
ekipmanlarin uzun streli
kullanimindan kaynaklanabilecek
kas iskelet sistemi hastaliklarina
karsi gerekli dnlemler alinlyor mu?
(T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi).

Ergonomi ve monoton c¢alisma konu bashgi
altinda siralanan sorular asagidaki gibidir:

Psikososyal

Calisanlarin ~ uzun slire ayni
pozisyonda veya fiziksel anlamda
zorlayict  gahismalarn  (agir  yik
kaldirma dahil) engelleniyor mu?
Calisanlara vyaptiklari ise uygun
masa, sandalye veya destek
ekipmanlari saglaniyor mu?
Fazlaca yukariya uzanmayi veya
asagiya egilmeyi gerektiren islerde
calisanlarin uzun sire hareketsiz
ayni pozisyonda kalmasi
engelleniyor mu? (T.C. Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgi).

etkenler konu bashgl altinda

siralanan sorular asagidaki gibidir:
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Calisanlar, maruz kalabilecekleri
olumsuz  davranislar  (tehdit,
hakaret vs.) karsisinda nasil
davranacaklarini biliyorlar mi?

Galisanlar ile isveren(ler) arasinda
iyi bir iletisim saglaniyor mu?

Ofiste yurutilen igler ile ilgili
calisanlarin gorigleri aliniyor ve
isyerinde is saghgi ve glvenliginin
saglanmasi hususunda katilimlari
destekleniyor mu?

Calisanlar; yetki, sorumluluk ve

calisma hedeflerini net olarak
biliyorlar mi?
Calisanlara, gorev ve

sorumluluklari haricinde talimat
verilmemesine dikkat ediliyor mu?
(T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi).

Kazalar ve hastaliklar konu bashg altinda
siralanan sorular asagidaki gibidir:

Calisanlarin ise giris ve periyodik
muayeneleri zamaninda
yaptiriliyor mu?

Calisanlarin karsi karsiya kaldiklar
kazalar ve ise baglh hastaliklar
Sosyal Guvenlik Kurumuna rapor
ediliyor mu?

Calisanlarin karsi karsiya kaldiklari
onceden olmus kazalar veya ise

bagh hastaliklar incelenerek
yeniden meydana gelmeleri
Onleniyor mu?

icerisinde yeterli malzeme

bulunan ilkyardim cantasi temin
edilmis mi? (T.C. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi).

Egitim ve bilgilendirme konu bashgl altinda
siralanan sorular asagidaki gibidir:

Calisanlara (ciraklar ve geng
calisanlar da dahil olmak Uzere)
genel is saghg ve glivenligi egitimi
verilmis mi?

Calisanlar, yaptiklari is konusunda
egitilmis ve yonlendirilmis mi?
Calisanlar, ozellikle kas iskelet
sistemi hastaliklarindan korunma
konusunda bilgilendirilmis  mi?
(T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi).
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Yukarida maddeleri agiklanan kontrol listesi
6331 sayill  Kanunun “isverenin  genel
yukumlaligld” bashkl 4. maddesi birinci
fikrasinin  (c) bendi uyarinca isverenlerin
yapmak/yaptirmak ile yukimli olduklari risk
degerlendirmesi ¢alismasi yerine ge¢gmemekle
birlikte c¢alisma ortaminin iyilestiriimesine
yonelik adimlari icermektedir (T.C. Calisma ve
Sosyal Givenlik Bakanhgi).

4. TOPLAM KALITE YONETiMi

Kelime anlami olarak Toplam Kalite Yonetimini
inceledigimizde, “toplam”; isletmede ¢alisan
herkesin katiimini, “kalite”; mdsteri istek ve
ihtiyaclarinin  karsilanmasini,  “yonetim” ise
kaliteli Uretim icin isletmenin tiim kaynaklarini
organize etmesini ifade etmektedir (Bek¢i &
Toraman, 2011:40-42). Ayrica yonetim tim
cahisanlari da kapsamaktadir. Ciinkii herkes
kurulustaki pozisyonu, statiisi ve roll ne olursa
olsun kendi sorumluluklarini yénetmektedir
(Ustastleyman, 2011:71). Buna goére iyi bir
yonetim ve liderlik olmadan, istenen kaliteye
ulasmak mimkin olmayacaktir. Toplam kalite
yonetimi, mal veya hizmet lreten
organizasyonlarda Uriin veya hizmetin kalitesini
artirmak, calisma  kosullarini iyilestirmek,
yonetim seklini slrekli iyilestirmeye acik,
venilikgi sistematik bir yaklasim getirmek amaci
ile yapilan uygulamalar olarak 6zetlenebilir.
Toplam kalite yonetiminin hedefleri:
savurganliklari onlemek, verimliligi ve kaliteyi
arttirmak, sikayetleri ortadan kaldirmak,
maliyetleri  azaltarak  eldeki  kaynaklarin
optimum kullanimini saglamak, islem zamanini
kisaltmak ve gelismelerin siirekli izlenerek
orglitsel  faaliyetlere  aktarilmasi  olarak
belirtilebilir.  Toplam  kalite  yOnetiminin
kendisine 0zgl olarak nitelendirebilecegimiz
ilkeleri asagidaki basliklar altinda toplanabilir:
Hedef kitle odaklilik, sirekli iyilestirme, tam
katihm, liderlik, hatalarin 6nlenmesi, egitim,
proses yaklasimi, yonetimde sistem yaklasimi
ve Olgme ve analizdir.

Calisan  performansi  etkileyen  faktorler
arasinda;

1) Kigsisel Faktorler: Bireysel beceri,
yetkinlik, motivasyon ve sorumluluk.

2) Liderlik Faktori: Tesvik, yol gdsterme,
rehberlik, takim lideri ve ydneticilerin
destegi.

Baloglu et al, 2018: 04 (03)

3) Takim Faktérii: s arkadaglarinin
destegi.

4) Sistem Faktorii: is sistemleri.

5) Gevre Faktérii: iceriden ve disaridan
gelebilecek cevresel baski ve degisim
de oOnem kazanan faktorler olarak
sayilabilir (Yilmaz, 2012:52).

Performans  yonetiminde  temel faktor,
sonuglari  Gzerinde  uzlagilan  hedeflerin
basariimasinda etken olan basarili davranislarin
analizi ve gelistirilmesidir; kisiligin
degerlendirilmesi degildir. Hedeflerle yonetimin
bir  boélimd, planlanan ve gercgeklesen
sonuglarin, tizerinde mutabik kalinan hedef ve
standartlarla iliskilendirilmesidir. Ancak,
sonuglar davranislarla iliskilendirilmez. Konu ile
ilgili arastirmalan ingiltere'de yapan Rowe, Mc
Gregor ile benzer sonuglara ulasmis ve
"Yoneticiler tanri roli oynamamali, kisisel yargi
ve degerlendirmeden kaginmal" yorumunu
yapmistir. Rowe arastirma sonucunda asagidaki
sonuglara ulasmistir (Yilmaz, 2012:52):

o Degerlendirmeyi yapanlarin

isteksiz davranislari,

e Sonuglan
kalinmasi,

izlemede yetersiz

e Hedefler tanimlanmadan ve
siniflandiriilmadan ise baslanilmasi
sistemi olumsuz etkilemektedir.

Basari  degerlendirme veya performans
degerlendirmenin  erken versiyonu (1950
yilindan itibaren), temel olarak kisilik
degerlendirme sireci ile ilgilenmis ve bu
slrecte, bireysel 6zellikler arasinda dirtstlik,
yaraticilik, 06zglven, isbirligi, aciklik, karar
verme, inisiyatif alma ozellikleri yer almistir
(Yilmaz, 2012:52).

Yukarida bahsedilen performansi etkileyen bes
faktoriin  bircogu toplam kalite yonetimi
unsurlari ile bagdasmaktadir. Ornegin, liderlik
faktori aynen TKY’de oldugu gibidir. Takim
faktori toplam kalite yonetimindeki tam
katilima karsilik gelmektedir ve sistem faktoriu
toplam kalite yonetimindeki Yonetimde Sistem
Yaklagimi‘na uygun olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisisel faktorler ise bireysel beceri,
yetkinlik, motivasyon ve sorumlulugu kapsadigi
icin hedef kitle odakllik ile eslesmektedir.
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Tablo 1. TKY ilkeleri ve Calisan Performansini Etkileyen Faktérler

TKY ilkeleri

Calisan Performansini Etkileyen Faktorler

Hedef Kitle Odakhhk

Kisisel faktorler

Sirekli iyilestirme

Kisisel takim ve liderlik faktorleri

Tam Katilim Takim faktori

Liderlik Liderlik faktori
Hatalarin Onlenmesi Kisisel takim ve liderlik faktorleri
Egitim Kisisel egitim ve liderlik faktorleri

Proses Yaklagimi

Kisisel takim ve liderlik faktorleri

Yonetimde Sistem Yaklagimi

Sistem faktori

Olgme ve Analiz

Takim faktori

TKY ilkeleri ile iSG ilkelerini de bagdastirmak
mimkiindir. ISG ile toplam kalite ydnetimi
ilkelerinden dogrudan birbirine
baglanabilenecegini dislindiigiimiz ilkelerden
bahsetmekte fayda gormekteyiz;

Liderlik ve Tam Katilim: Toplam kalite, hizmet
veya Urin Greten herhangi bir kurulusun gerek
mdsterisini, gerekse c¢alisanini, bir baska
anlatimla insani daha mutlu kilmayi amaglayan
bir yonetim felsefesidir. Bu felsefenin temelleri
arasinda toplam katilimcilik da yer almaktadir.
Toplam katihmcilik ile insan kaynaklarinin bitiin
yetenek ve becerilerinden vyararlanilir ve
organizasyonun i¢ bollimlerinin uyumlu bir
sekilde calismalari saglanir. Toplam katilimcihig
saglayan toplam kalitenin bir isyerinde yapilmis
¢alismada is doyumunu % 5 artirdigi
saptanmistir.  Toplam kalite y&netiminden
faydalanilan orgitlerde isten tatmin olmayi ve
taninmay! saglayacak tesvik ve o&diller 6n
plandadir (Mandiracioglu vd., 2000:167).

Bireylerin calisma performansini artirabilmek
icin toplam kalite yonetimi ilkelerinden de
faydalanmak en az ergonomi kadar fayda
saglayacaktir. Performansin iyilestirilmesi igin
tim galisanlarin el birligi ile galisma ortaminin
iyilestirilmesi icin gayret goOstermesi gerekir.
Ancak, gayreti herkesin gostermesi ve hig
kimsenin disarida kalmamasi gerekir. Bazilari
veniliklere direng gosterse bile onlari eski
aliskanliklarindan kurtarmak icin ¢aba sarf
etmek gerekebilecektir.

is saghgl ve giivenligi normlari ile toplam kalite
yonetimi  felsefesinin  birlikte  kullaniimasi,
ozellikle takim ¢alismasi gerektiren islerde, bir
liderin de 6nderligi sayesinde is performansina
onemli  katkilar  saglayabilecektir.  Takim
ruhunun olusturulmasi ve takimdaki bireylerin
birbirleriyle uyumlu cahsmalari is guvenligi
gereklerinin  yerine  getirilmesi  agisindan
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onemlidir. Dolayisiyla, g¢alisanlarin is saghgi ve
glvenligi, davranislarinin gelistiriimesinde s
glvenligi takim yonetimi kilit rol oynayabilir. is
saghgl ve glivenligi konusunda olumlu sonuglara
ulagsmak igin, kalite yonetimi icin gosterilen ilgi
ve basvurulan ilkelerin is saghgi ve guvenligi
yonetimi icin de benimsenmesi gerekmektedir.
Ornegin, tim calisanlarin is giivenligine aktif
katilimi ve liderlik, is saghg ve guvenligi
yonetiminin  6nemli  bir parcasi olarak
diisiinilmektedir (Demirbilek & Oktem Ozgiir,
2015:275). Katihm vyoluyla 6nleme dogru
yaklasim olabilir. Kanada is Saghgi ve Givenligi
Merkezi (CCOHS), “insanlarin  kendi is
faaliyetlerini 6nemli miktarda planlamasini ve
kontrol etmesini, istenen hedeflere ulasmak
icin hem siregleri hem de sonuglari etkilemek
icin yeterli bilgi ve glice sahip olmasi
gerekliligini” ifade etmektedir. Calisanlar, bilgi
ve glice sahip olabilmeleri igin siurekli olarak
egitilmelidir. TKY felsefesinde yer alan egitim
prensibi kesintisiz bir egitimin tim calisanlar
icin gerekli olduguna dayanir. TKY sayesinde
calisanlar, is ortami ve ¢alisma kosullari ile ilgili
gordikleri eksiklikleri ve yasadiklari sorunlari
yonetim kademesindeki kisilere rahatlikla
aktarabilmektedir. Bu sayede meydana gelmesi
muhtemel olan ve is givenligini tehlikeye
atabilecek olumsuz durumlar igin ©6nlem
alinabilecektir.  TKY  felsefesinin, isletme
blinyesinde uygulanmasi ve tim calisanlarin
yonetim silrecine dahil edilebilmesi noktasinda
yararlanilan bazi araglar mevcuttur. Beyin
Firtinasi  Teknigi, Kalite Cemberleri, Pareto
Analizi bunlardan bazilandir. Bu araglar
icerisinden  Kalite  Cemberleri,  katilimin
saglanmasi ve sorunlarin ¢dziimi konusunda
onemli bir yer tutmaktadir. Kalite Cemberleri:
Herhangi bir isyerinin verimlilik, etkenlik, kalite
gibi cok cesitli sorunlarini goriismek, tartismak
ve ¢ozlimlemek amaci ile olusturulan ve dizenli
olarak toplanan kugiik calisma gruplaridir. Kalite



Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

cemberleri gonallilik ilkesine dayal olarak
olusturulur. Cemberlere lye olup olmamak
calisanlarin istegine baghdir. Istege baglhk
¢alisanlar lizerinde guven duygusu yaratmakta,
kendilerini zorlanmis hissetmelerini
onlemektedir.  Kalite Cember dyelerinin
gerceklestirdigi olagan toplantilarda sadece
kalite ile ilgili sorunlar degil; verimlilik, egitim,
maliyet, is guvenligi, is kazalarinin sebepleri ve
bu kazalari 6nleme yollari gibi gesitli konular ele
alinmaktadir. Calisanlar bu gruplara kendi
istekleriyle katildiklari igin isletme sorunlarini
kendi kisisel sorunlari gibi benimsemekle
birlikte bu sorunlarin ¢ézimleri icin isletme ile
ortak ve yogun bir ¢aba igerisine
girebilmektedir. Bu baglamda is glvenligi
sorunlari konusunda, isletmeler kolaylikla bilgi
edinebilmekte ve bu sorunlarin giderilmesi
yoniinde ¢alisanlarla ortak bir yol
izleyebilmektedir (Szabo, 2016; Baysal & Anik
Baysal, 2016:69-70).

Siirekli iyilestirme: Toplam Kalite Yénetimi,
strekli bir yaklagimdir. Teslim edilen mal ve
hizmetlerin  kalitesini iyilestirmek ve bu
nedenle, musterilerin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayan veya asan, organizasyonun tim
seviyelerinin ve islevlerinin katihmini isteyen,
sorun ¢dzmeye dayali bir felsefedir. Kapsaml
kalite izleme ve destekleyici yonetim sistemleri
bir yaklasim olarak kavramsallastirilmistir
(Carayon vd.1999: 309-311). Surekli iyilestirme,
maliyetlerin  dUsirilmesi, isglcl, c¢alisma
kosullarinin  daha olumlu hale getirilmesi,
Uretim asamalarina, Urln ve hizmetlere yenilik
getirilmesi, verimliliginin, Uretim slreglerinin,
Grdn ve hizmetlerin kalitesinin ve sahip oldugu
standartlarin, mal ve hizmet lretim ve sunum
streglerinin surekli iyilestirilmesinin
hedeflenmesi olarak tanimlanabilir. Surekli
iyilestirme amacina hizmet eden yontemlerden
en cok bilinenler; kaizen, alti sigma ve kisitlar
teorisidir.

isyerlerinde, yapilan is sirasinda is givenligi
ilkelerine uygun olarak davranilmasi
gerekmektedir. Ornegin, goézlerin korunmasi,
kas ve iskelet sistemi hastaliklarindan korunma
ve tehlikelerden uzak ofis ¢alisma ortamlarinin
yaratilabilmesi i¢in is saghg ve glvenligine
uygun onlemler alinmali ve standartlara uygun
hareket edilmelidir. Bu sayede calisanlarin
saglk ve glvenlikleri korunmus ve kaliteli
hizmetin sirekliligi saglanmis olacaktir. is saghg
gavenligi  kurallarinin  benimsenmesi  ve
gereklerinin yerine getirilmesi ve Toplam Kalite
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Yonetimi gorisglerinin de bu bilim dali ile birlikte
harmanlanmasi sonucunda ofis islerinde en
etkin ve verimli ¢iktilara ulagilmasi mimkindir.
isyerlerinde hatasiz ve dogru islerin yapilmasi
hem c¢alisanlari daha ¢ok memnun edecek ve
hem de yoneticileri rahatlatacaktir. Ancak, en
onemlisi, is verimini artiracag icin calisanlar,
mdisterilerin ~ veya  hizmetten faydalanan
kisilerin ihtiyaglarini/beklentilerini daha saglikl
/ rahat ortamda ustelik daha hizli ve hatasiz
yerine  getirebileceklerdir.  Toplam  kalite
yonetimi felsefesine dahil unsur olan sirekli
iyilestirme sayesinde vatandaslarin kamu
kuruluslarinda bekleme siresi azalacak, isleri
hizli ve dogru yapilabilecektir. Ciinki herkes bu
amagla ¢alisacak, her konuda birbirine yardimci
olacaktir.

Proses Yaklagimi: Sire¢ yonetimi de denilen
TKY’nin  bu ilkesinin altinda yatan temel
disince, siregler arasindaki iliskinin ne sekilde
dizenlenecegi ve performans gelistirme
temelinde sireglerin  nasil gelistirilecegidir.
Proses yonetiminde o6nemli olan g¢iktilarin
niteligidir. isletmelerde hammaddenin
donisimde elde edilen Grinler ve drlnlerin
kalitesi 6nem kazanmaktadir. Hizmet (ireten
ofislerde ise yapilan hizmetlerin givenilir ve
hatasiz olmasi beklenir. Bu nedenle toplam
kalite yonetimi ilkesi olan proses yénetiminin is
saghgl  glvenligi  kurallari  ¢ercevesinde
yuratilmesi ve is akislarinin saglikh ve kesintisiz
olmasi ve yapilan tim islerin yuritilmesi ile
hem calisanin saghgl korunacak hem de TKY
ilkelerine uygun hizmet sunulmasina yardimci
olunabilecektir. Proses Yaklasiminda amag,
sureglerin siirekli ve dizenli olarak izlenmesi ve
gelistiriimesinin garanti altina alinmasi ve bu
sayede islerin performansinin arttirilmasidir. Bu
yaklasimsa strekli olarak  analiz ve
degerlendirmelere yer verilir. Siire¢ yonetimi
yoluyla kalite ile ilgili problemler hizla belirlenip
ortadan kaldirildigi icin fireler ve hatalar azalir,
ciktidaki standartlasma artar (Ustaslleyman,
2011:74).

Yonetimde Sistem Yaklasimi: Bir sistemin
tasimasi gereken unsurlar vardir. Bunlar, belirli
parcalardan (alt birimlerden, alt sistemlerden)
meydana gelir. Pargalar 6rnegin, kamuda farkli
daireler / birimler olabilir. Uretim
isletmelerinde ise Gretim / satis / pazarlama /
planlama / muhasebe / finansman gibi
departmanlar sistemin birer pargasidir. Bu
parcalar arasinda siki bir iliski vardir. Bu
parcalar ayni zamanda dis gevre ile iliskili olan
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bir butini meydana getirmelidir. Eger sistem
ile sistemin faaliyette bulundugu gevre arasinda
enerji, bilgi ve materyal alisverisi varsa, bu tir
sistemler agik sistem; yoksa kapali sistem olarak
adlandinilir. Tercih edilen kapali sistemler degil
acik sistemlerdir. Sistemler disarida olup biteni
dikkatli degerlendirmeli, sistem icinde gig
birligi daima korunmalidir. isletmelerin algilan
daima aglk olmal, dis degisimlere karsi
gerektigi kadar gozlemci davranabilmelidirler.
Bir acik sistem kavrami olan entropi, sistemde
enerji kaybini ifade eder. Zamanla bitln
sistemler entropi gegirirler. Gerek sistem iginde
gerekse sistemin disinda olsun sistemin uyumlu
ve verimli calismasina engel olan her etken
entropiye neden olabilir. Bu uyumun
saglanmasi icin negatif entropi olusturulmasi
gerekmektedir. Ornegin, okullarda, bakanlik ile
okullar arasindaki zayif iletisim, okulun
teknolojik gelisimleri takip edememesi, yeni
ogretim  yontemlerini kullanmayan bir
dgretmen, entropi yaratabilir. isletmelerin dis
cevreden gelen degisimleri ve bilgi akisini iyi
degerlendirmesi gerekir ki, bu agik sistem
olmanin bir geregidir. isletmelerin entropi ile
karsilasmamasi igin toplam kalite yonetimine
uygun olarak devamli iyilestirmenin saglamasi
ve musteri odakh calisiimasi beklenir. Bu
nedenle organizasyonlarda alt sistemlerin iyi
calismasi ve birbirleriyle o0zellikle iletisimsel
baglari  koparmamalari  gerekir  (Aktan,
http://www.emu.edu.tr/hcaner/wp-
content/uploads/2014/09/organization-
theories.pdf). isletmeler gecmisten aldiklari
derslerin bildirimleri sayesinde sorunlarla bas
edebilirler. Tim bunlarin yapilabilmesi ve
sistem yaklasiminin islerlik kazanabilmesi igin
iSG  kurallarinin  kalite  ydnetimi ilkeleri
cercevesinde isletmelerde Uretim ve yonetim
alaninda faydalanildigi gibi ofis uygulamalarinda
da kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir.

Olgme ve Analiz: Hizmet kalitesi, isletmenin
tiketici  beklentilerini  karsilayabilme ve
gecebilme  yetenegidir.  Hizmet  kalitesi,
tiketicinin  hizmeti satin aldiktan sonra
hizmetten sagladigi faydanin  kendisinde
olusturdugu haz ve duygu olup, s6z konusu
hizmetten tatmin derecesini ifade etmektedir
(Can, 2016:66). Kuruluslarin yaptigi hizmetler
soyut oldugu i¢in hizmet kalitesinin olgtlmesi
zordur. Ancak yine de kuruluslarin hizmet
kalitesini olgebilecek yontemler gelistirebilmesi
gerekir. “Olgemediginiz seyi iyilestiremezsiniz”
felsefesinden yola cikilarak ve gergekten ciddi
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ve surekli calismalar ortaya konuldugunda
hizmet kalitesi Ol¢imi de vyapilabilecektir.
Hedef kitlenin, hizmet sunumu hakkindaki
algilari ile beklentileri arasindaki fark, hizmet
kalitesinin ~ 6lgim  indeksi olarak kabul
gormektedir.

Egitim: Calisanlarin tehlikelerden korunabilmesi
icin Ozellikle isletme icinden gelebilecek
tehlikelere karsi egitilmeleri ve
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Ancak,
egitimin birbirini tanimayan takimlar igerisinde
yapilmasi nedeniyle basari saglanamadigi
gorulmektedir. Calisanlarin bilgi seviyeleri ve
iSG standartlarini uygulayabilme becerileri ve is
glvenligi normlarini uygulayabilme seviyeleri;
dolayisiyla guvenlik  kdltirind  benimseme
dizeyleri, egitimden fayda elde edilebilmesinde
glclik yaratabilmektedir Bu nedenle egitimin
liderler tarafindan yonlendirilmesi, uzmanlar
tarafindan verilmesi ve denetgciler tarafindan
egitimin denetlenmesi; calisanlarin is saghgi ve
glvenligi acisindan bilgi seviyelerini Ust dlizeye
¢ikarabilecek ve is performanslarinin artisina
katki saglayacaktir. Egitim ayni zamanda
sosyallesme  sirecini  de  hizlandirabilir.
Sosyolojik  ve psikolojik agidan  bireyin
sosyallesmesi bir tiir “68renme siireci” olarak
nitelendirilmektedir.  Sosyallesme  yoluyla,
bireylerin takim kurallarini 6grenmesi, kurallara
uymasi ve boylelikle sosyal diizenin korunmasi
saglanir.  Sosyallesme sayesinde bireyler;
takimlara veya iginde bulunduklari gruplara
daha rahat uyum saglayabileceklerdir. Uyum
icinde  c¢alisilan ortamlarda calisanlarin
performansi en Ust seviyelere c¢ikabilecektir.
Calisanlar sosyallesmeyi, 6zellikle liderleri ve
yoneticileri  sayesinde  0Ggrenebileceklerdir
(Demirbilek & Oktem Ozgiir, 2015:277,278).

5.SONUC

Bireylerin kisilik 6zelliklerini dikkate alan bir
yonetim tarzi benimsenmesi ve ¢alisanlarin
huzurlu ve saglkli ortamlarda verimliliklerinin
Uist seviyelere tasinmasi icin 6zellikle is saghgi
ve glvenligi ile toplam kalite yonetimi
ilkelerinin tiim isyerlerinde birlikte ahenk iginde
calismasi saglanmalidir. Uretim ve kar hirsi icin
¢alisanlarin is saghgl ve givenligi ikinci plana
itiimemelidir. En iyi hizmeti sunmak veya en iyi
UrlinG  Uretmek icin c¢aba harcarken, tim
bunlarin insan igin yapildigl ve insan mutlulugu
ve refahina hizmet ettigi akildan
cikarilmamalidir. Kanunlar, kurallar  ve
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standartlar gergevesinden tagsmamak kaydiyla,
¢alisan performansini artirmak igin saghk ve
guvenlik sartlarina harfiyen uyarak; Toplam
kalite yonetiminin ilkeleri ile hareket edilerek
en iyiye ulasmak hedefi de daima hatirda
tutulmalidir. Bu amagla;

e Siurekli iyilestirme  sayesinde
isyerlerinde lretim ve hizmet
maliyetleri disecek Grin ve
hizmetlere yenilikler getirilmesi ile
uluslararasi standartlarda uretim
ve hizmet kalitesi yakalanmig
olacak; bu sayede isletmeler;
verimliligi yakalamaya calisan ve is
saghgi ve givenligi kurallarini goz
ardi etmeden calistiklari takdirde,
surekli olarak kalitelerini
arttirmada kendilerine biylk bir
potansiyel yaratmis olacaklardir.

e Toplam kalite yonetiminin proses

yaklagimi ilkesini uygulayan
isletmeler is saghg glvenligi
prensiplerini kullanarak is

akislarinin  kesintisiz ve saglikh
ilerlemesini saglayabileceklerdir.
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