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INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
KURAMSAL GELISIMI: KLASIK, NEO-
KLASIK VE MODERN ORGUT KURAMLARI

*Eren OGUTOGULLARI
**Teoman AKPINAR

OZET

Ekonomide, sosyal hayatta, egitimde
ve teknolojideki gelismeler orgiit ku-
ramlarinin ortaya ¢ikmasina neden ol-
mustur. Orglit kuramlarindaki gelisme-
ler, orgiitlerin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarini yakindan etkilemistir.
Orglit kuramlar en iyi orgiit yapisimn
nasi olusturulacag), amaca en etkin
nasil ulasilacagi konusuna odaklanmis-
tir. Kendi icinde farkli yaklasimlar icer-
mekle birlikte orgiit kuramlarini klasik,
neo-klasik ve modern orgiit kuramlar:
olmak tlizere Ui¢c gruba ayirmak mim-
kiindiir. Klasik orgiit kuramlarinda or-
glit kapali bir sistem olarak incelenirken,
calisanlar ekonomik bir varlik olarak go-
rilmustir. Klasik orgit kuramu orgiiti
sadece maddi unsurlara dayandirarak
aciklamaya cahsirken, neo-klasik or-
glit kuram orgiitiin bicimsel yapisinin
yaninda sosyal yapisiin da oldugunu
ve beseri iliskilerin nemini ortaya koy-
mustur. Neo-klasikler davramis, grup,
motivasyon ve yonetime katilma gibi
kavramlarin tizerinde durmuslardir. Mo-
dern orgiit kuramlarinda ise cevrenin
orgit tzerindeki etkileri arastirilmus,
orgtit yapilar1 cevresiyle etkilesim icin-
de bulunan acik sistemler olarak tamm-
lanmustir. Bir orgiittin en cnemli ve kar-
masik unsuru oldugu anlasilan “insan
unsuru’ tizerinde duran orgtit kuramla-
rinda yer alan gortis ve ilkeler bugiin de
onemini korumaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kuramlaryi,
insan Kaynaklar, insan Kaynaklar Yo-
netimi

*Dr. / CSGB Bakanlik Miisaviri

ABSTRACT

The developments in economic, social
life, education and technology have led to
the emergence of organization theories.
Developments in organization theories
have had a direct impact on organizations'
human resource management practices.
Organization theories have focused on how
to best organize the organization and how
to best achieve it. Organization theories
have different approaches within them-
selves. However, it is possible to distin-
guish three groups: classical, neo-classical
and modern organizational theories. While
the organization is examined as a closed
system in classical organization theories,
employees are seen as an economic en-
tity. Classical organization theory tried to
explain the organization based on only the
material elements. Neo-classical organi-
zation theory, on the other hand, empha-
sizes the importance of human relations
as well as its formal and social structure.
Neo-classics emphasized concepts such
as behavior, group, motivation and partic-
ipation in governance. In modern organi-
zation theories, the effects of the environ-
ment on the organization are researched.
Organizational structures in modern orga-
nization theories are defined as open sys-
tems interacting with the environment. The
views and principles in organization theo-
ries that emphasize a "human element",
which seems to be the most important and
complex element of an organization, re-
main important today.

Keywords: Organization Theories, Hu-
man Resources, Human Resources Man-
agement

**Dr. / Namik Kemal Universitesi, Corlu Meslek Yiiksek Okulu
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GIRIS

Sanayi Devriminden itibaren
hizla devam eden teknolojik ge-
lismeler bircok yapiy: etkilemis-
tir. Ozellikle rekabet ortaminda
ayakta kalabilme cabalari, or-
giitleri yeni yonetim arayislarina
yOneltmektedir. Bu yonetim ara-
yislar1 cercevesinde en iyi orgtit
yapisinin nasil olusturulacagi so-
runu lzerinde odaklanan orglit
kuramlarinin “insan unsurunu”
fark etmeleri uzun siirmemistir.
Orgiit kuramlarindaki gelismeler,
“insan unsuruna’ bakis acisin
da degistirmis, orgtitlerin perso-
nel yonetimini ve daha sonralar1
yerini alan insan kaynaklar1 yo-
netimi uygulamalarin yakindan
etkilemistir.

Bu calismada orgiit kuram-
larinin gelisimleri, yaklasim ve
ilkeler ile elestirileri de icerecek
sekilde ele alinmustir. Orgiit ku-
ramlarinin incelenmesinde izle-
me kolaylig1 saglamasi acisindan
ana hatlariyla iic genel kuramdan
soz edilebilir: Klasik, neo-kla-
sik ve modern orgiit kuramlari.
Bu kuramlar kendi icinde farkh
yaklasimlar icermektedir. Genel
olarak, klasik kuramin, bilim-
sel yonetim stireci ve btlirokratik
yaklasimlary;, neo-klasik kura-
min, insan iliskileri yaklasimiyla
davranissal yaklasimi, modern
kuramin ise sistem, durumsallik
ve sekillendirme yaklasimlarini
icerdigi Dbelirtilebilir. Calismada

esas olarak bu oOrgiit kuramla-
r1 udzerinde durulmustur. Calis-
manin birinci bolimtinde, orgtit
kuramlarinin daha iyi anlasilma-
st bakimindan bazi kavramsal
aciklamalarda  bulunulmustur.
Bu bolimde orgiit, yonetim ve
insan kaynaklar1 aciklanmaya
calisilmistir. Insan kaynaklarn
yonetimi (IKY) kavramsal olarak
incelenirken, [KY'nin amaclari,
ilkeleri, islevleri ve tarihsel geli-
simi farkh bakis acilar1 cerceve-
sinde degerlendirilmistir. Klasik
orgiit kurami calismanin ikinci
bolimiinde, neo-klasik orgtit
kurami iictincii boltimde, modern
orglit kurami ise dordiinci bo-
limde incelenmistir. Bu inceleme
yapilirken her kuramdaki temel
yaklasimlara ve arastirmalara
yer verilmeye calisiimis, ayrica
bu kuramlara yoneltilen elestiri-
ler tizerinde de durulmustur.

1. INSAN KAYNAKLARI

YONETIMININ

KAVRAMSAL CERCEVESI

1. 1. insan Kaynaklar

Yonetiminde Temel

Kavramlar

Orgiit kuramlarimn ve insan
kaynaklar1 yonetimi kavraminin
ortaya citkmasinda rol oynayan
temel kavramlar orgiit, yonetim
ve insan kaynaklar1 kavramla-
ridir. Bu kavramlarin tam olarak
bilinmesi, orgiit kuramlarinin ve
insan kaynaklari yonetiminin
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daha iyi anlasiimasin saglaya-
caktur.

Orgiit: Klasik bir benzetmey-
le bir orgiit insana benzetilebilir.
Orgiitler belirli bir amac icin bir
araya gelmis insanlardan olusur
ve insanlar gibi dogar, bliyiir ve
oliirler. Insanlar, bireysel olarak
tek baslarina basaramayacaklari
seyleri gerceklestirmek icin or-
glitleri meydana getirirler. Bas-
ka bir deyisle, bireysel amaclar,
ortak bir amac halinde orgtitsel
amaclari olustururlar.!

Orgiitler, faaliyet yaptikla-
r1 alanlara gore veya amaclarina
gore cesitli siniflara ayrilir. Orgii-
tin var olabilmesi icin yonetimin
var olmasi gerekir.

Yonetim: Yonetim insan ilis-
kilerinin oldugu her yerde ve za-
manda var olmustur. Orgiitlerin
amaclarina ulasmada basta in-
san faktorti olmak tizere, cesitli
kaynaklari etkin bir bicimde kul-
lanmasi icin her orglitte yoneti-
me ve yoOneticilere ihtiyac vardir.
Orgiitler yonetim ve yoneticileri
sayesinde amac ve hedefleri-
ni gerceklestirebilir ve yonetim
fonksiyonlarini yerine getirebi-
lirler. Ancak yonetim sadece be-
seri bir stirec degildir, diger tim
kaynaklarin da yonetilmesi ge-
reklidir. Bu acidan bakildiginda
m "Insan Kaynaklar Yonetiminin
Etkinliginde Halkla lliskiler Faaliyetlerinin Onemi”,
Gazi  Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist,

Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ankara 2006,
s.3

yonetim, organizasyonda tim
ekonomik Kkaynaklarin (emek,
sermaye, toprak, bilgi) en etkin
ve verimli sekilde kullanilarak
ekonomik faaliyetlerin planlan-
masl, organize edilmesi, yonetil-
mesi ve kontrol edilmesidir.?
Yonetim konusunda baska
bircok tanim yapilmistir.® Yone-
tim, Onceden belirlenen ortak
amaclara en Kisa zamanda ve en
yeni bicimde ulasmak icin kay-
naklarin organize edildigi ve so-
nuclarinin  degerlendirildigi bir
slirec olarak da tanimlanabilir.*
Insan Kaynaklan (IK): K, gii-
nimiizde orgiitlerin mamul ve
hizmet Uretimi olarak tamimla-
nan hedeflerine varmak amaciy-
la kullanmak zorunda olduklar
kaynaklardan biri olan insani ifa-
de eder. Bir orgtitte, en list yone-
ticiden en alt kademedeki nitelik-
siz calisanina kadar tim calisan-
lar insan kaynaklarini olusturur.
Bir orglitte insan kaynaklari
ne kadar etkinse, orgtit de o ka-
dar etkindir; bir orgtit ne kadar
etkinse, o kadar basarihdir. Bu
acidan bakildiginda, bir orglitii
basariya ya da basarisizliga gotii-
ren en onemli faktor insan kay-
nag1 olmaktadir® Insan, verimli-
lige, dolayisiyla bir isletmenin en

2- Aktan, C.Coskun, Degisim Caginda Yonetim,
Sistem Yayincilik, 2. Baski, Ankara 2005, s.1.

3- Oztiirk, Mehmet, Fonksiyonlar Acisindan
Isletme ve Yonetim, Papatya Yayinlary, Istanbul
2003, 5.122.

4 Oztiirk, Mehmet, a.g.e, s.121.
5-Bucak, Basak, a.g.e, s.9.
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cok aradiginokta olan karliliga en
fazla katkisi olan iktisadi faktor-
dir.°

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY):
IKY kavram olarak 1950 yillarda
ortaya atilmissa da, yaygin bir
sekilde 1980'lerin basindan itiba-
ren ABD ve Avrupa isletmelerin-
de uygulanmaya baslanilmistir.’
19801erin ortalarindan itibaren
iKY'nin yildizinin parlamasinin
bircok nedeni vardir. Bunlardan
en onemlileri; ekonomik dur-
gunluk, uluslararasi rekabetin
artmasi, baz tilkelerde uretimde
verimliligin durmas), sendika-
larin kolektif istihdam iliskileri
tizerinde etkilerinin azalmasidir 2

IKY denildiginde 6rgiitiin amac-
larina ulasabilmesi icin orgiit icin-
deki tiim insan kaynaklarinin en
dogru, etkin ve verimli sekilde
kullanilmasi anlasiimaktadur. IKY,
bir baska acidan organizasyon
ve yonetimde “insan” boyutunu
ele alan disiplin olarak tanimla-
nabilir.? IKY, bir kurumdaki tiim
calisanlar arasindaki iligkilerin
nasil gerceklestigini anlamaya
ve bunlarin nasil olmasi gerekti-

6- Ulsever, Ciineyt, 21.Yiizyilda insan Yoénetimi, Om
Yayinevi, Istanbul 2003, s.7.

7- Bakan, Ismail; "Kiiresellesme, Rekabet ve Insan
Kaynaklar Yonetimi Ucgeni”, Atatiirk Universitesi
[iBF Dergisi, Atatiirk Universitesi I[IBF Yaymnlari,
Cilt 18, Say1 1-2, Nisan 2004, s.361. Yilmaz, Gokhan,
“Orgtit Ktiltiirti ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi”,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul 2006,
s.2.

8- Bliylikuslu, ARiza, Globalizasyon Boyutunda
Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Der Yaymnlari, Istanbul
1998, 5.86.

9- Aktan, C.Coskun, a.g.e, s.228.

gini belirlemeye calisan, isgoren
yonetimini ele alan stratejik bir
yaklasimdir.*°

iKY'ye iliskin literatiirde cok
sayida tamum mevcuttur ve bu
tanimlarin ortak ozelligi; gelisen,
degisen ve cevresel unsurlari da
dikkate alarak, bir orgtit ktiltlirti
olusturma ve bu cerceveicerisin-
de, orgiitteki IK'ya sorumluluklar
yukleyerek insana odaklanmis,
dinamik ve esnek bir hizmet an-
layisin tlim orglite yayginlastir-
ma amacini vurguluyor olmala-
ndir ! Insan kaynaklar yonetimi
tammlanirken, sadece belirli bir
bolum tizerinde degil, tiim orgli-
ti ele alan daha genis bir kapsam
diistintilmelidir.*?

1. 2. Insan Kaynaklar

Yonetiminin Amac ve ilkeleri

Orgiitsel etkinlik  orgiitsel
basari icin 6n kosuldur. IKY'nin
amacl insan giictini en etkin ve
verimli bicimde kullanarak or-
giitsel etkinligi arttirmaktir, Ure-
timden pazarlamaya kadar islet-
mede yapilan ttimislerin etkinligi
ve verimliligi calisan personelin
nitelik ve niceligine baghdur.

IKY'nin temel amaclar su se-
kilde ozetlenebilir:*®

10~ Findikgy, fhami, insan Kaynaklar Yonetimi, Alfa
Yayinlari, Istanbul 1999, s.14.

11- Aykac, Burhan, insan Kaynaklar1 Yonetimi ve
Insan Kaynaklarinin Stratejik Planlamasi, Nobel
Yayinlari, Ankara 1999, s.28.

12-Biber, Levent, "Insan Kaynaklar Uygulamalarinin
Orgtitsel Performansa Etkisi Uzerine Bir Uygulama’,
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler
Enstitlisti, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gebze
2006, s15.

13- Aktan, C.Coskun, a.g.e., 5.228.
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= Orgiitiin amaclarina ulas-
masina katkida bulunmak,

= I[K'y1 Orgiitiin hedefleri dog-
rultusunda en etkin sekilde kul-
lanmak,

= Dogru Kisileri dogru islerde
istihdam etmek,

s Performans degerlendiril-
mesini bilimsel Olctitlere gore yii-
ritmek,

m Calisanlar performanslarina
gore terfl ettirmek,

» Calisanlari takdir ve motive
etmek,

= Objektif ve adil tesvik meka-
nizmalari olusturmak,

» Calisanlarin orgiitle biitiin-
lesmesini saglamak.

Biitlin bu amaclar dogrultu-
sundalKY,isgtren veya persone-
lin ise allmindan isten ayrilmasi-
na kadar biitiin iligkilerini diizen-
leyen bir icerige sahiptir.*

Uygulandiklar: toplumsal ve
siyasal sistemlere gore degis-
mekle beraber, IKY alaninda baz
ortak ilkeler gelistirilmistir. Bu
ilkeler orgtitlerde IKY'yi etkili bir
sekilde uygulayabilmek icin yol
ve yon gosterici ozellikler tasi-
maktadir. Bunlarin baslhcalari;
yeterlik, kariyer, esitlik, giivence
ve yansizlik ilkeleridir:!
mm, “Basin Isletmelerinde Insan
Kaynaklar: Yonetimi", Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmanug Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2006, s.49. Stingli, Ahmet, "Performans
Degerleme ve Astlarin Performans Degerleme
Sistemine Verdikleri Destek ve Guveni Etkileyen
Faktorler Uzerine Bir Arastirma', Mugla Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsti, Yaymlanmamis Yiksek

Lisans Tezi, Mugla 2004, s.22., Findik¢, Ilhami, a.g.e,
s13

15— Viiksel, Oznur, insan Kaynaklar Yonetimi, Gazi
Universitesi Yayimni, Ankara 1997, 5.21-26.

Yeterlik Ilkesi: Yeterlik basar1
karsisinda hak etme, bir gorevi
basari ile yapabilme glicli ve be-
cerisi olarak tamimlanabilir. Dar
anlamda, bir gorev icin en yete-
nekli elemanin secilmesi; genis
anlamda, orgiitsel diizeyde etkin
ve verimli bir personel sisteminin
kurulmasina olanak veren kural
ve uygulamalarin biitiintint icer-
mektedir.

Kariyer llkesi: Kariyer bir kisi-
nin is yasaminda sahip olmak ve
ulasmak isteyecegi uzmanlik ve
is basarisidir. Kariyer kavrami bir
taraftan kisinin kendisini ilgilen-
dirirken; diger taraftan da orgtit-
lerde kimlerin yiikselecegi soru-
larina cevap vermesi acisindan
orgitin ilgi ve gorev alani icinde
yer alir. Etkili bir kariyer yonetimi
icin personeli ise alirken bhilgi ve
yetenege gore secim yapilmasi
yeterli olmayip, ayrica bu yete-
nekli kisilerin orgiitte tutulabil-
mesi gerekir.

Esitlik Ilkesi: Isgtrenler ara-
sinda cinsiyet, dil, irk, diistince,
inanc ve din ayrilig1 gozetmeksi-
zin ise alimdan isten uzaklastir-
maya kadar esitlik ilkesine uygun
ve yansiz bir tutum takinilmasi
gerekir. Ise alma ve iste ilerleme
konularinda firsat esitligi yaratil-
mali; bununla beraber, personelin
beceri, bilgi, kisilik ve yetenekle-
rinin disinda baska olctitlere yer
verilmemelidir.'°

16-Doklinter, Aylin, a.g.e, s.53.
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Giivence Ilkesi: Giivence, isg6-
rene verimli calisma, isinin amac-
larini yerine getirme ve yiiksek
motivasyon saglarken, isletmeye
de tUiretimde verimlilik ile biitiin-
lesik bir isletme anlayisi saglar.”
Glivence, bireyin hakli neden-
ler olmadan isten cikmamasi ve
yiikseldigi makamdaki gorevini
koruyabilmesidir.

Yansizlik Ikesi: Orgiitlerde iist
yOnetimin astlara karsi olmasi
gereken tutumunu ifade etmek-
tedir. Orgiitte yoneticiler astlarin
sahip olduklar siyasi distinceye
gore taraf tutmamaldar.

1. 3.insan Kaynaklar

Yonetiminin Fonksiyonlari

insan kaynaklar bircok fonk-
siyonu icinde bulundurmakta-
dir.® Bu fonksiyonlar kisaca su
sekilde aciklanabilir:"®

Insan Kaynaklar1 Planlama-
st IKY'de ilk basamak gerekli ve
yeterli isgbren gereksiniminin
saptanmasidir.?® Bu asamada ilk
olarak organizasyonun amacla-
rina ulasmasi icin gerek duyulan
insan kaynagi ihtiyaclar: tahmin
edilir, daha sonra insan kaynak-
lar1 piyasasi analiz edilerek isgli-
cu arz ile ilgili veriler elde edil-
meye calisilir

17-Déktinter, Aylin, a.g.e, s.53.

_lS—OZtu‘rk, Mehmet; Fonksiyonlar1 Aqisindan
Isletme ve Yonetim, Papatya Yayinlari, Istanbul
2003,5.57.

19-Sabuncuodlu, Zeyyat., Insan Kaynaklar: Yonetimi
(Bursa, 2000)'den aktaran Siingti, Ahmet, a.g.e,, s.23.

20-0Ozttirk, Mehmet, a.g.e., s.62.

21-Simsek, Zahide, “Insan Kaynaklarinda Egitim
Yonetiminin Yeri ve Onemi ve Bir Uygulama’,
vildiz Universitesi Sosyal Bilimler —Enstitiisti,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2007,
s.7.

Is Analizi ve Tarumlar:: Kisaca
is analizi; bir isin niteligi, niceligi,
gerekleri ve calisma kosullarini
bilimsel yontemlerle incelemek
olarak tamimlanabilir? Insan
kaynaklari acisindan is analizinin
amaclary, islerle ilgili ayrintil hil-
gilerin toplanmasi, isin dogru ta-
nmminin yapilmasi ve isi yapacak
insan giictiniin dogru iste calisti-
rilmasidir. Isletmede yapilan isler
ayriayrive ayrintili bicimde ince-
lenir, isin ozellikleri ortaya konur
ve formlar iizerinde tarumlar ya-
pilir.

Insan Kaynaklarini Secme ve
Yerlestirme: IKY'nin en zor fa-
kat en onemli islevini insan kay-
naklarini bulma ve secme stireci
olusturmaktadir.Z Oncelikle isle-
rin niteligi belirlenir, daha sonra
isgoren gereksinmesi, niteligi ve
unvanlar saptanir, gortisme, tek-
nik deneme ve psikoteknik uy-
gulama, saglik denetimi yapilir,
adayin girecegi ise ilgisi olctilir,
ise yeni alinan isgtrenin ise alis-
masi ve isletmeyle biittinlesmesi
saglanir.

Egitim ve Kariyer Gelistirme:
insan kaynagmn egitimi, bir ta-
raftan calisanin eski yetenek-
lerini giiniin kosullarina uygun
duruma getirmeyi, diger taraftan
da onlarda yeni beceriler gelistir-

22-0ztiirk, Mehmet, a.g.e., 5.64.

23-Sabuncuodly, Zeyyat, Insan Kaynaklari
Yonetimi, (Bursa 2000)'den aktaran Basarir,
Cagatay, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Etiksel
Ikelerin Yerlestirilmesi ve Bir Uygulama'"
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans tezi, Balikesir 2006,
s.72.
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meyi amaclamaktadir.** Mevcut
personelin daha verimli calisma-
s1 icin isletme icinde ve disinda
cesitli egitim programlar diizen-
lenir. Ayrica Kisi ve orglit acisin-
dan kariyer gelisim planlar ha-
zirlanir.

Performans Dedgerlemesi: Ki-
saca performans degerlemesi
is gorenin basarisini olcmektir.
Performans degerlemesi ile in-
san glici planlamasi envanteri-
nin hazirlanmasi, egitim gerek-
sinmesinin saptanmasi, calisan
ile yonetim iliskisinin gelistiril-
mesi ve motivasyonun artirima-
stamaclanir.?

Performans degerlendirme-
nin basarili olmasi icin kriterle-
rinin acik ve anlasilir olmasi on
planda tutulmalidur.

Is Degerlemesi ve Ucretleme:
is degerlemesi, ozellikle iicretle-
rin belirlenmesi amaciyla isletme
icindeki islerin birbirleriyle kar-
silastirilarak, objektif degerlere
gore sistematik bir bicimde be-
lirlemektir.?® Mevcut isler onem
derecesine gore oncelikle grup-
landinlir, daha sonra diger fak-
torler de goz Ontine alinarak, adil
bir ticret sistemi kurulur.

Calisanlar ne aldiklar1 kadar
neden bu licreti aldiklarini, ne za-
man artis olacagini, artista nele-
rin rol oynadigini, performansin
MQQ.& s.198.

25-0ztiirk, Mehmet, a.g.e, s.73.
26-0ztiirk, Mehmet, a.g.e., s.73.

Ucrete nasil yansidiginy, statiilere
iliskin Ucret standartlarinin ne
oldugunu bilmek durumundadir-
lar.?”

Endiistriyel liskiler: Bir islet-
mede insan kaynaklar1 bolumu
isci-isveren iliskilerini diizenle-
yen ve bu iliskilerin saghkl bir
bicimde ytiriitlilmesini saglayan
birimdir. Insan kaynaklar1 yone-
timi, bu iliskileri bireysel diizeyde
ve toplu iliskiler diizeyinde ylirti-
ttir.®

Is Giivenligi ve Isci Saghdgi: Ca-
lisanlarin saghk ve giivenlik aci-
sindan, ozellikle is kazalarina ve
meslek hastaliklarina karsi ko-
ruma altina alinmasina iliskin
calismalara yer verilir.

1. 4. Insan Kaynaklan

Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Insan kaynaklar yonetiminin
tarihsel gelisimine temel teskil
edebilecek bir baslangic sapta-
mak kolay degildir. Insanlarin
oldugu ve orgtitli cabalarin soz
konusu edildigi her yerde ve her
zaman insan kaynaklar1 yoneti-
minin de varlg ileri stirtilmekte-
dir.? Bu bakimdan yonetim ku-
ramlarinin sonucunda gelisen bir
kavram gibi goziitkmekle birlikte,
kokeninin cok eskilere dayandigl
anlasiimaktadir. Ornegin, ilk tic-
ret oranlarinin Babilliler tarafin-
dan M.O. 1800 yillarinda ortaya

27-Simsek, Zahide, a.g.e, s12.

28-Simsek, Zahide, a.g.e, s.13.

29-Aldemir, C, Ataol, A, Budak, G, Insan Kaynaklar:
Yonetimi, ( [zmir, 2001)'den aktaran
Stingti, Ahmet, a.g.e, s.19.
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atildigi, M.O. 1650 yillarinda Cin-
liler tarafindan ilk kez is bolimui-
ntin kullanildig: goriilmektedir.°

Sanayi devriminden cok once,
calisan insanlar inisiyatif kulla-
namayan kolelerdir. Kolelik sis-
temi aristokrasi sinifi tarafindan
benimsense de, bircok nedenle
yerini feodal sistem alir. Bu sis-
temle birlikte calisma kosullarina
ilk kez inisiyatif kullanma kavra-
mu girer. Serfler, toprag: kullanir-
ken harcadiklar1 caba ve eneriji
oraninda gelir elde ederler. Feo-
dal yapiy1 el zanaatlarinin gelis-
mesi ve liretime gecmesiile lonca
sistemleri izler ve bu donemde
yetenekli ciraklarin secilmesi, is
basinda egitilmesi, ticretlendir-
me sistemleri gibi kavramlar ca-
lisma hayatina girmeye baslar.

Sanayi devrimi ile yeni bir isci
sinifi ortaya cikar ve kiictik diik-
kan veya evlerde yuriitiilen isler
yerini makinelesmenin artmasi
ile fabrikalara birakmaya baslar.
Ancak fabrikalarda calisanisciler
uzun calisma saatleri, is kazala-
11, yorgunluk gibi yeni sorunlar-
la kars karsiya gelmislerdir. Ote
yandan isyerlerinde bir arada ca-
lisanlarin yonetilmesi sorunu da
kendiliginden dogmustur.®

insan kaynaklan yonetimi-
nin is diinyasinda yerini almasi-
ni1 saglayan ve insana olan bakis

30-Déktinter, Aylin, a.g.e,, 5.56.

31-Aydin, K.llker, “Tarihsel Gelisim Stireci Icinde
Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Anlayisi, Amaclari ve
Fonksiyonlar1", Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri
Enstittist, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul 2006, 5.18.

acisini degistiren bir gelisme, 1881
yilinda Harward Business Scho-
ol'da, “Insan Kaynaklar1 Yoneti-
mi" dersinin acilmasidir. 1889'da
Amerika'da bugiinkii anlamda
ise alma, isten cikarma ve ka-
yitlan tutma gibi isleri yapan ilk
uzmanlasmis insan kaynaklari
gorevlisi sayilabilecek bir “sosyal
hizmet gorevlisi” uygulamasina
gecilir 2

[. Diinya Savasinin baslamasi
ile orduya dogru kisilerin alinma-
s1 icin psikolojik testler kullanil-
maya baslanir ve boylelikle per-
sonel seciminde standardizasyo-
nun saglanmasi sadece ordu icin
gecerli olsa da, ilk defa bu tarihte
literatiire girer.® 19201 yillarda
Amerikan ordusunun personel
programlarindan elde ettigibasa-
1 ve ekonomideki egilimlerin de
etkisiyle bircok fabrika, personel
departmanini olusturmaya bas-
lamistir.3* 1923-1930 yillar1 ara-
sinda yapilan Hawthorne aras-
tirmalar sonucunda, calisanlarin
sosyal birer varlik olduklari ve
uretkenlikleri tizerinde iletisimin
ve moralinin onemi tizerinde du-
rulmaya baslanmustir.®

1929'da yasanan ekonomik
kriz sonrasinda bircok fabri-
ka kapanmis ve issizlik onemli
mrun, “Insan Kaynaklari

Baliimiiniin Organizasyonu', Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Aralik 2006, s.2.

33-Doklinter, Aylin, a.g.e, s.57.
34-Demirkaya, Harun, a.g.m., s.3.
35-Bucak, Basak, a.g.e. s.26.
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oranda artmustir. Bunun tlizerine
1935 yilinda Roosevelt tarafindan
isci sendikalari, issizlik sigorta-
s1, emekli aylig), sakatlik ve dlum
ayligi gibi kavramlar yirtirltige
konulmustur.®

I[I. Dinya Savasi sonucunda
insan kaynaginin cogunlugunun
savasa gitmesi sonucunda daha
fazla teknoloji kullanimis ve
daha az insan giicu ile calisiimis-
tir. 1943 yilinda Abraham Mas-
low'un Thtiyaclar Hiyerarsisi Mo-
deli ilk kez yayinlanmis ve 1946
yilinda Ingiltere'de “Personel Yo-
netimi Enstitiisti” kurulmustur.
Ardindan 1960 yilinda Human
Resources Management dergisi
yayinlanmistir.

19501 yillar ve 1960'larin basi
iscileri neyin motive ettiginin ta-
nimlanmasindaki basarilarindan
dolay1 ve davranissal bilimcilerin
yonetim alanina girmeleri acisin-
dan onemli bir donem olmustur.
1960 ve 1970'erde is ve sosyal
glivenlige iliskin cikarilan yasa-
lar personel yoneticisinin Orgiit
icindeki roliini giderek ytikselt-
mistir. 1970'li yillarda personel
birimi genisleyerek kapsamina
calisma iligkilerini de dahil et-
mistir.1980'li yillardan itibaren de
personel ytnetimi yerini IKY'ye
birakmaya baslamistir.

1980'lerden itibaren ise tek-

36-Doklinter, Aylin, a.g.e, s.58.
37-Demirkaya, Harun, a.g.e, s.4.

noloji alaninda devrim niteliginde
gelismeler saglanmis ve bu tek-
nolojiler toplumun tim iliskileri-
ni ve ekonomiyi etkileyerek yeni
tretim iliskileri yaratmistir.®®

19901ara gelindiginde ise 0g-
renen organizasyonlar ve en st
kademeden en alt kademeye
kadar kalitenin yayilmasini sa-
vunan toplam kalite anlayisla-
11 sayesinde isletmelerde insan
kaynagi1 daha genc, daha egitim-
li dolayisiyla daha bilgili bir hale
gelmistir® IK fonksiyonlarmmn
arasina 0ddillendirme, perfor-
mans degerlendirme, kariyer yo-
netimi gibi yeni kavramlar girmis
ve dogru is icin dogru kisinin se-
cilmesi IK'min oncelikli gbrevle-
rinden birisi olmaya baslamistir.

IKY'nin tarihsel siirec iceri-

sinde incelendiginde, icinde ya-
sanilan doneme gore sekillendi-
gini ve buna bagli olarak degisim
siirecinden gectigini soylemek
mumkindtr.

2.INSAN KAYNAKLARI

YONETIMINE ILISKIN

KLASIK KURAM

2.1. Klasik Orgiit Kuram

Diistinsel temelini klasik ikti-
sat doktrininden alan ve Frede-
rick Winslow Taylor, Henri Fayol
ve Max Weber tarafindan gelis-

38-Bilgin, "Endtstri Iliskjl.erjnde
Déntistim ve Yeni Egilimler”, Is Hukuku ve Iktisat
Dergisi, KAMU- IS Yayinlary, Cilt 6, Say1 2, Subat 2001,

s8.
39-Bucak, Basak, a.g.e, 5.30.

M Hiiseyin;
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tirilen orgtlit teorileri, klasik or-
glit teorileri olarak bilinmektedir.
Klasik teori iki ana fikir etrafinda
toplanmuistir. Birincisi, rutin isle-
rin goriilmesinde insan unsuru-
nun makinelere ek olarak nasil
kullanilacag), ikincisi de formal
orgtlit yapisinin olusturulmasidir.
Taylor'un bilimsel yonetim yak-
lasimi birinci fikri, yonetim stireci
ve huirokrasi yaklasimi da ikinci
fikri ayrintili ele almistir.*°

Bu teori ile ilgili her {ic yakla-
sim da, etkinlik ve verimliligin
arttirllmasi icin hangi ilkelere
uyulmasi gerektigini arastirmis-
tir. Bu Ui¢ yaklasimda ortak olan
fikir ve amaclar su sekilde ozet-
lenebilir:*

= Klasik teori, orgiitlerde insan
unsuru disindaki faktorler tize-
rinde durmus, insan ikinci plan-
da ele alinmistir. Maddi faktorler
diizenlendikten sonra insanin
ongortilen dogrultu ve sekilde
davranacagi varsayilmistir.

= Orgiite genelde mekanik
yonden yaklasarak, ozellikle or-
glitsel yap1 Uizerinde durmus; in-
sansiz orglit gortisiinii benimse-
mislerdir. Orgiit icindeki insana
da daha cok verim acisindan ba-
karak, onu ekonomik ve akilci bir
varlik olarak gormtislerdir.

= Klasik teori esas itibariyle
kapal sistem anlayisi ile orgiit-
leri ele almustir. Dis cevre sartla-

40-Kocel, Tamer, isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlary,
Genisletilmis 9.Baski, Istanbul 2003, 5.195.

41-Kocel, Tamer, a.g.e., s.195.

rina ve orglitlerin degisen sart-
lara nasil uyabilecekleri tizerinde
durmamustir.

Klasik orgiit kurami ad: altin-
da yukarida belirttigimiz bu i
teorisyenin goriisleri asagida de-
gerlendirilmistir.

2.1.1. Bilimsel Yonetim

Yaklasimi

Bu yaklasim, yonetim alanin-
da en onemli eserlerden biri olan
hatta yonetim konusunu ilk kez
bilimsel bir arastirma alani ola-
rak inceleyen makine mithendi-
si Amerikali Frederick Winslow
Taylor'un 1911 yilinda yaymnla-
dig1, “Bilimsel Yonetim flkeleri"
adl eserinde aciklanmustir. Bi-
lim adamlar1 ve arastirmacilarin
bliyik cogunlugunun modern
yonetim biliminin kurucusu ola-
rak kabul ettigi Taylor eserinde
Ozetle, organizasyonlarda etkin-
lik icin ekonomik kaynaklarin en
etkin olarak nasil kullanilabile-
cegini arastirmistir.*?

Taylor, iretim faaliyetlerini in-
celeyerek iscilik, hammadde ve
malzemede biiylik Olciide israf
oldugunu, iscilerin en basit ya-
pacagi isleri daha giic ve karma-
sik yol ve yontemlerden hareket
ederek yaptig1 icin yorulduklarin
ve bunun da verimi diistirdiigtinii
saptamistir.*®
mow, ""The Principle of Scientific
Management", (Erisim) http://www.saasoft.com/

download/ Taylor_FW_Principles_of_Scientific_
Management_1911.pdf (08.10.2016).
43-Eren, Erol, Orgiitsel Davramis ve Yonetim

Psikolojisi, Beta Yaymnlarl, Genisletiimis 9.Baski,
Istanbul 2006, s.13.
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Uretimi arttirmak icin insan
kaynagmna egilen Taylor, cali-
sanlarin daha iyi egitilip daha iyi
glidtilendiginde daha verimli ca-
lisacaklarina inanmustir. Yaptig:
calismalarla gereksiz zaman ve
malzeme kaybini minimuma in-
dirmis, yapilan isin kalite ve mik-
tarin artirarak, daha fazla tiretim
ile birlikte daha yiiksek {iicretin
kazaniimasina yonelik Is ve Za-
man Ettlitleri ile birlikte Tesvikli
Ucret Sistemlerini gelistirmistir.**

Taylor'dan once ise alma, egi-
tim ve ise son verme gibi perso-
nel yonetimine iliskin faaliyetler
en yakin amirin elinde idi. llk kez
Taylor, rutin personel faaliyetleri
icin personel dairesinin kurul-
masini onermis, isteki basariyl
esas alan personel degerleme
yontemlerinin  uygulanmasini,
egitimle iist kademelere cikilma-
sina firsat verilmesini saglamis-
tir. 4

Taylor'un kiiciik ve orta dlcekli
organizasyon ve isletmeler icin
onerdigi temel ilkeler sunlardir:*®

= Bir isi distinme, tasarim, uy-
gulama ve denetleme asamalari,
ayri Kisiler tarafindan ya da uni-
teler tarafindan yapilmaldir.

= Yonetim organlari, ise uygun
mn Maciariello, ]oseph, Giin Giin
Drucker, Cev.Murat Cetinbakis, Istanbul 2005,
s.39. Kozak, M. Akoglan, Otel Isletmelerinde Insan

Kaynaklar1 Yonetimi ve Ornek Olaylar, Detay
Yaymcilk, Ankara 1999, s.10.

45-Viiksel  Oznur,"Orgtit Kuramlarindaki
Geligmelerin Insan Kaynaklari Yonetimine Etkileri",
Amme idaresi Dergisi, TODAIE Yayini, Cilt 30, Say1 2,
Haziran 1997, s. 32.

46-Efl,  Ismail  Isletmelerde  Yonetim ve

Organizasyon, Uludag Universitesi Gliclendirme
Vakf1 Yayin, 4.Baski, Bursa 1996, 5.20-24.

personeli bilimsel yontemlerle
secmelidir.

m Personelin gelismesi icin bi-
limsel ilkeler dogrultusunda egi-
tim saglanmaldir.

s Organizasyonda tim vyetki
ve sorumluluklar merkezde ve
yoOneticilerde toplanmaldir.

s Organizasyonda hiyerarsik
bir yapr kurulmahdar.

= Isler boliimlere aymlarak,
calisanlarin o alanda uzmanlas-
mast ve belirli bir isten bir iscinin
sorumlu tutulmasi saglanmalidir.

Bilimsel yonetim yaklasimi
orgiit teorisine ozellikle is dizayni
ve standartlasma ve fonksiyonel
formenlik yoniinden katkida bu-
lunmustur.* Taylor'in sisteminde,
distinme yoneticiye birakilirken,
yapma calisana birakilmaktaydi.
Taylor'un yaklasimy, iscileri el ve
beyin olarak ikiye bdlmekteydi.
Taylor iscilerine: “Sizden disiin-
meniz beklenmiyor. Burada, dii-
slinecek baska insanlar var'"
demistir. Ancak bu yaklasimda
ortaya konulan, iscilerin yapma-
s1 gerekenin sadece kendilerine
verilen gorevleri yerine getirmesi
ve konulan teknik ve is standart-
larin izlemesi hususu, elestirile-
rin odak noktasi olmustur. Ayrica
ozellikle isin bireysellestirilmesi
ve bu sekilde etkinlige ulasila-
cag1 gortisti de grup calismasinin
met, ag.e, s133.

48-Taylor, F.Winslow, "The Principle of Scientific
Management", (Erisim) http://www.saasoft.com/
download/Taylor _[FW_Principles_of_Scientific_
Management_1911.pdf (08.10.2016).
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onemini goz ardi etmesinden do-
lay1 ciddi elestiriye ugramistir.*®

2.1. 2. Yonetim Siireci

Yaklasim

Taylor'u takiben bu kurama
onemli katkilari olan bir diger
isim Fransiz Henry Fayol'dur. Fa-
yol, yonetim stireci yaklasimini,
1916 yilinda "Genel ve Endiistri-
yel Yonetim" adl eserinde orta-
ya atmistir.’® Taylor daha ziyade
kiictik organizasyonlarda {ire-
timde etkinlik icin ilkelerini orta-
ya koyarken; Fayol, daha buytk
organizasyonlarla ilgilenmis ve
yOnetime makro acidan bakarak,
ekonomik etkinlik ve rasyonel-
ligi on planda tutmustur.® Tay-
lor ile kiyaslama yapilirsa Fayol
bir yoneticinin yapmasi gereken
faaliyetleri, bunlara iliskin islev,
ilke ve kurallan1 aciklamaktadir.
Taylor ise, daha cok isgOrenin
uymasi gereken ilke ve kurallary,
iste yapacagi hareketlerin yol ve
yontem ile zamani tizerinde dur-
mustur.5 Henry Fayol, her orga-
nizasyonda faaliyetlerin alt1 grup
icinde toplanabilecegini ve islet-
menin basarisinin bu faaliyetle-
rin iyi yirttiilmesine bagh oldu-
gunu ifade etmektedir. Bunlar:®

= Teknik faaliyetler
mun, age,s.215.

50-0Oztiirk, Mehmet, a.g.e, s.133.

51-Kozlu, M. Cem, Kurumsal Kiiltiir, Defne Yaynlary,
Istanbul 1986, s.16.

52-FEren, Erol, ag.e, s.14.

53-Can, Halil, Organizasyon ve Yonetim, Adim
Yaymcilik, 2.Baski, Ankara 1992,

= Ticari faaliyetler

= Finansal faaliyetler

s Glivenlik faaliyetleri

= Muhasebe faaliyetleri

= Yonetim faaliyetleri

Fayol, bu alt1 faaliyeti incele-
mesi sonucunda, hiyerarsik yapi
icinde yeteneklerin asagiya in-
dikce arttigini, buna karsilik yo-
netsel faaliyetlerin ise orta ve tist
kademelere ciktikca arttigini ileri
stirmektedir.>

Fayol, bu ana fikirden hareket
edip, yonetim ilkelerinin ogre-
tilebilecegini belirterek, yoneti-
cilik egitiminin O6nemi ve geregi
uzerinde durmustur. Fayol'un bu
kavramsal cat1 ve yonetim ilke-
leri personel yonetiminin orgiit-
lenmesinde ve islevinin tamm-
lanmasinda etkili olmus, perso-
nel yonetiminden IKY'yve gecis
stireci baslamistir 5

Fayol, calismasinda kurallar
ve kaidelerden ziyade prensipler
tzerinde durmus, her yoneticinin
kendi ihtiyacina gére bu prensip-
leri uyarlamasi gerektigini belirt-
mistir. Bu prensipler ise sunlar-
dur:5¢

= Isb&liimii ve uzmanlasmaya
dayall organizasyon ve yonetim
yapisl

= Yonetimin yetki ve sorumlu-
luga sahip olmasi

= Disiplin
mdgetts, Yonetim:Teor], Stirec ve

Uygulama, Cev.Canan Cetin (fstanbul 1997) den
aktaran Oztlirk, Mehmet, a.g.e, s.134.

55-VYiiksel, Oznur, a.gm, s. 33.

56-Fayol, Henry, 14 Principles of Management
(Henry Fayol), (Erisim)
http://www.12manage.com/methods_fayol 14 _
principles_of_management.html, (08.10.2016)



KARATAHTA/ Is Yazllan Dergisi 35

= Calisanlarin bir kisiden emir
almalari ve o cercevede calismala-
rini stirdiirmeleri,

» Organizasyonlardaki birimler-
de tek bir amac ve planinin mevcut
olmasi,

= Orglit amaclarimin bireysel
amaclardan tistinliigy,

= Calisanlara adil bir ticret 6den-
mesi,

= Orglitte her seyin yerli yerinde
ve diizen icinde yapilmas;,

= Calisanlara adalet ve esitlik il-
keleriicinde davranilmasi,

= Calisanlarin tesebbtis giicl ve
yaraticiliginin on plana cikarilmasi,

=« Orgiitte birlik ve beraberlik
duygusu icerisinde birlikte calisma
istegi.

Fayol'un, bilimsel yonetim il-
keleri incelendiginde insana bakis
acisinin su sekilde oldugunu soyle-
mek miimkiindiir:%’

=[nsan, genel olarak tembeldir.

= Insan genel olarak yonetmek
degil, yonetilmek ister.

= Insan, is yapmaktan ve so-
rumluluk almaktan genellikle ka-
cinma egilimindedir.

»Insanin is yapmasini saglamak
icin kontrol sistemi kadar ceza sis-
temi de gereklidir.

Fayol, yonetimde planlama,
organize etme, koordine etme
ve kontrol etme fonksiyonlarinin
onemi tizerinde durmustur.®

57-Aktan, C.Coskun, a.g.e, s.216.

58-Fayol, Henry, 14 Principles of Management
(Henry Fayol), (Erisim)
http://www.12manage.com/methods_fayol_14_
principles_of_management html,(08.10.2016)
Hamel, Gary; Breen, Bill, Yonetimin Gelecegi, Cev.
Fezal Giilfidan, MESS Yayinlary, Istanbul 2007, 5.32.

2.1. 3. Biirokrasi Yaklasimi

Taylor ve Fayolun yonetim
tizerinde calismalar yaptig1 do-
nemde, Alman asilh bilim adam
ve sosyolog olan Max Weber de
bliyiik organizasyonlarda ideal
yonetim ilkeleri izerine calis-
maktaydi. Weber, 'Burokrasi”
adiru verdigi genis organizasyon
yapilar icin rasyonel ilkeler or-
taya koyarak, Taylor ve Fayol gibi
bu yapilardaki uzmanlasma, hi-
yerarsi ve kurallarin 6nemi tize-
rinde durmaktaydi.® Biirokrasi-
nin temelini pozisyon ve her po-
zisyona taninan otorite kullanma
hakki olusturmaktaydi. Otorite
akla ve hukuka bagh kalmak zo-
rundaydi ve kisilere degil, onlarin
doldurdugu pozisyonlara resmen
tanmnmistir.%°

Weber'in ideal yetki ve toplum
diizeni olarak ortaya attigi bii-
rokrasinin ozellikleri sunlardir:%

= Yonetimde erisilecek amac
ve hedefler ile bunlarn gercek-
lestirmek icin yapilacak tim fa-
aliyetler belirlenmis ve bu faali-
yetler cesitli orglitsel birimlere
bicimsel gorevler ad: altinda da-
gitilmustir.

= Orgiitte faaliyetleri yerine
getirenlerin bu faaliyetler icin
kullanacaklar1 maddi ve bese-

59-Aktan, C.Coskun, a.g.e, s.5.

60-Kozlu, M. Cem, a.g.e, s.18.

61-Wikipedia, "Bureaucracy”, (Erisim)
http://en.wikipedia.org/wiki/Bureaucracy#Max _
Weber_on_bureaucracy, (08.10.2016),

Erol, Eren, Yonetim ve Organizasyon (Istanbul 1981)
den aktaran Oztlirk, Mehmet, a.g.e, s134.
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ri ara¢ ve kaynaklar1 serbestce
kullanabilme derecelerini belir-
ten yetKiler acikca belirlenmistir.

= Yetkilerin kullamiminda bas-
vurulan zorlayici onlemler kade-
meli olarak aciklanmis, akilc bir
Ucretlendirme ve odiillendirme
sistemi gelistirilmistir.

= Ise gbre adam secme zorun-
lulugu vardir.

= Her alt kendisinin bagli oldu-
gu ust, mevkice degerlendirile-
cektir.

m Astlar istlerin emirlerine
daha akila ve mantiksal oldugu
ve dizenin hukuksal yapisina
uygunlugunda uyacaktir. Bu ne-
denle keyfl yetkiye yer verilme-
mistir.

= MevKkiler arasindaki iliskiler
sonradan ispat araciligiyla yazil
haberlesmeye dayandirilmakta-
dur.

= Gorevler onceden belirlen-
mis ve yazil olarak bildirilmis
yonetmelik ve tlziiklere gore
yapimaktadir. Bu kuralin disina
cikilmaz.

m Gorevler yerine getirilirken
hic kimse emrindeki Kisi ve arac-
lar1 6zel isleri icin kullanamaz.

Weber'in yukarida belirtilen
yonetim ilkelerine gore, ozellikle
organizasyonlarda yazil kural-
larin olusturulmasi, yonetici ve
calisanlarin bu kurallar cerceve-
sinde hareket etmesi, yonetim
felsefesinde alt-list iliskilerinin
hakim oldugu bir hiyerarsik-bii-

rokratik bir modelin kurulmasi
ongortilmektedir.

3.INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINE ILISKIN
NEO-KLASIK KURAM
3.1.Klasik Orgiit Kuramina
Yoneltilen Elestiriler ve
Neo-Klasik Orgiit Kurami
Klasik orgiit kuramlarinda or-
glit kapali bir sistem olarak ince-
lenirken, Orgiit ve insan iligkileri
bicimsel olarak ele alinmistir. Bu
kuramda, insanin vurgulanan
en o6nemli yonu giicy, hiz, isi ya-
pis sekli ve yontemi gibi fiziksel
yonlerdir ve amac bunlarin stan-
dartlastiriimasidir. Klasik yone-
tim teorilerinde, organizasyonda
kisilerden cok mevkilere onem
verilmistir. Informel orgiit yapisi
ve informel iliskiler tizerinde du-
rulmamustir. Bireylerin bu teoriye
gore inisiyatif sahibi olmalar ve
kendi yetenek ve kapasitelerini
ortaya koymalari mimkin go-
riilmemektedir.®
Geleneksel teorinin insanla il-
gili baska bir temel varsayimi, ca-
lisan Kisi icin en onemli etkenin
ekonomik odiller oldugu dog-
rultusundaydi. Belirlenen gorevi
etkin sekilde yerine getirmedigi
takdirde ise verilecek ekonomik
cezanin onu tekrar verimli hale
getirecegine inaniliyordu.®
Klasik orgtit kuramy, birey ki-

62-Findikcy, lhami, a.g.e., s.30.
63-Kozlu, M. Cem, a.g.e., s.19.
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siligi, orglit ici catisma ve karar
verme islemlerini genis olclide
ihmal etmis gortinmektedir. Kla-
sik kuram, dar ve sinirl;, mekanik
ve blirokratik bir ozellige sahip
olmaktadir.®* Klasik kuramin
onemli teorisyeni Taylor'un insan
kaynagina deger vermeyen ve
sadece Uretimi ve sonucu diisti-
nen goriisleri ile tiretim siirecin-
deki gorev ve fonksiyonlarin bir-
birinden kesin cizgilerle ayrilma-
s1 ve bu sekilde organizasyonda
isbolumi ve uzmanlasma sag-
lanarak etkinlige ulasilabilecegi
konusundaki goriisleri elestiril-
mistir.% Insana makine gibi dav-
ranildig, onun beklentilerini, ge-
reksinimlerini, kiltiirel farklihk-
lar1 ve degismeleri goz ardi ettigi
iddiasy, esas itibariyle bu kurama
yapilan 6nemli bir elestiridir.®
1930lara kadar, geleneksel
yOnetim ve orgtlit kurami orgtit-
sel yapiya ve onun isleyisine yol
gosteren tek kuram olarak st-
regelmistir. Isletmelerin giderek
bliyimesi ve karmasiklasma-
s1 sonucunda merkezi yonetim
anlayisy, kati emir komuta zinciri
ve denetim gibi klasik yonetim
yaklasimlari, gortisler, calisan-
larin birbirleriyle ve yonetimle
olan iligkilerini aciklamakta ve
isletmelerin ihtiyacim karsila-

64-Hayri Ulgen, Isletmelerde Organizasyon flkeleri
ve Uygulamasi (Istanbul 1993)'den aktaran Oztlirk,
Mehmet, a.g.e, s.136.

65-Aktan, C.Coskun, a.g.e, s.4.
66-Findikgl, Thami, a.g.e, 5.29.

makta yetersiz kalmistir.¥Insan-
lar, yapilan is karsiiginda sadece
ekonomik odiiller degil; ruhsal ve
kiltiirel gereksinimlerin de kar-
silanmasini istemislerdir.®

Orgiit teorisi alanindaki ge-
lismelerin 1920'ler ve 1930'larda
daha farkli bir boyut kazanma-
siyla, bazi arastirmacilar yone-
timde insan faktori ve insan ilis-
kileri tizerinde durmuslardir. Kla-
sik orgit kuramlarinin, orglitii
sadece maddi unsurlara dayan-
dirarak aciklamaya calismasi,
orgilitiin en onemli unsuru olan
beseri faktorlere yer vermemesi
ve bu nedenle hircok problemin
coziilememesi ve gerekli sekilde
aciklanamamasi, neo-klasik yo-
netim anlayisini 6n plana cikar-
mistir.

ABD'deinsaniligkileriveinsan
davranislarini analiz eden, bu ko-
nuda deneyler yapan arastirma-
clarin gelistirdigi neo-klasik or-
glit kuramy, insan iliskileri hare-
ketiyle tamimlanmaktadir. insam
bir arac olarak goren olumsuz ba-
kis acisi klasik orgiit kuraminda
uygulama alani bulurken, insa-
ni bir amacg olarak goren olumlu
bakis acis1 da neo-klasik Orgiit
kuraminda yerini almistir.® Bu
kuram, klasik orglit kuraminin
yanina bireysel davranistan do-
gan yaklasimlari, degismeleri ve
dogal grubun etkisini de ortaya

67-Bucak, Basak, a.g.e, s.21.
68-Kozlu, M. Cem, a.g.e,, s.20.
69-Yiiksel, Oznur, a.g.e, s.3.
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koymaktadir.”Klasik teoride oldu-
gu gibi, neo-klasik teoride de eko-
nomik rasyonellik anlayisi hakim
olmakla birlikte, klasik teoriden
farkl olarak neo-Kklasik teoriye in-
san unsurunun tatmin olmasi da
eklenmektedir.”

Neo-klasik teori, insan unsuru-
nun ozellikleri, davranislar, grup-
lar, motivasyon, yonetime katilma
gibi ana kavramlar tizerinde dur-
mustur. Bu yaklasimda “insan icin
iyi olan, orgtit i¢in de iyidir" goriisi
benimsenmistir.”?

Neo-klasik orgiit kuraminin,
temel ilkeleri ve ozellikleri ozetle
sunlardir:”®

= Orglitte insan faktoriine ve in-
san iliskilerine onem ve deger ve-
rilmesi.

= Orgiitte yiiksek performans
icin sosyal ve psikolojik faktorlerin
(iletisim, liderlik, motivasyon) dik-
kate alinmasu.

m Calisanlarin yonetim kararla-
rina katilmasi.

= Grup calismasi.

= Calisanlar ve yoneticiler ara-
sinda iletisim.

= Is zenginlestirmeye tnem ve-
rilmesi.

= Insanlara yetki ve sorumluluk
verilmesi.

70-Oztiirk, Mehmet, a.g.e., 5.136.

71-Erel, Derya, "'Yeni Kurumsalc Yaklasim
Orgtitlerin Analizinde Yeni Bir Paradigma Dedisimine
Isaret Ediyor Mu'" (Erisim), http://sbedergi.ibu.edu.
tr/index.php/sbhedergi/index, (08.10.2016)

72-Kocakaya, Asya, “Isletmelerde Orgit
Ktilttirtintin Sekillendirilmesinde Liderin Roli",
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2006,
5.20.

73-Aktan, C.Coskun, a.g.e, s.8.

= Calisanlarin ticretlerinin iyi-
lestirilmesi.

Neo-Kklasik yonetim teorisine
katkilar, Elton Mayo gibi insan
iliskileri ile ugrasan arastirma-
alarin bulundugu Insan liskileri
Okulu ile 1950 ve 1960':1 yillarda
ozellikle Frederick A.Herzberg,
Douglas Mc Gregor, Rensis Likert
gibi arastirmacilarin bulundugu
insan Davramislann Okulu'ndan
gelmistir.

En cok bilinen neo-klasik or-
glit kuramcilarinin gelistirdikleri
teori ve yaptiklari arastirma so-
nuclari asagida ozetlenmeye ca-
hisilmastir.

3.1.1.Kurt Lewin ve

Arkadaslarinin Onderlik

Arastirmasi

Bu arastirmalarda, ¢cocuklar-
da onderlik bicimleri ve bunlarin
grup iligkileri ve verimliligi tize-
rindeki etkileri incelenmis ve so-
nucunda Uc ayri nitelikte onder
tipi saptanmistir. Birinci onder
tipi, otoriter, is ve gorevleri kendi-
sibelirleyen ve yaptiran ocnderdir.
ikinci onder tipi, astlarina tam bir
serbestlik saglayan onder tipidir.
Ancak ikinci onder tipinde, tam
bir bilgi alisverisi yapilamadigin-
dan, isin niteligi ve niceligi diisiik
kalmustir. Uctincti onder tipi ise
demokratik ve katiima yonetim
gosteren onderdir. Bu yonetim-
de ise verimlilik iyi bulunmus ve
isin kalitesi cok daha iyi olmus-
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tur.” Bu arastirmalar, yonetimde
insan davranislarinin ve duygu-
larinin onemli oldugunu ortaya
koymustur.”

3.1. 2. Hawtorne Arastirmalarn

ve Elton Mayo

ABD'de Elton Mayo ve arka-
daslar tarafindan telefon parca-
lar1 imal eden Hawtorne isletme-
sinde yapilan arastirmada, belirli
bir organizasyon yapisi icinde bir
araya gelen kisilerin kendi arala-
rinda informel gruplar olusturdu-
gu; grup Ozelliklerini de, kisilerin
sahip oldugu inanclar, aliskanhk-
lar, amaclar, gelenekler ve deger
yargilarinin belirledigi, boylece
olusan sosyal sistemin Kkisiler
tzerindeki etkisinin fiziksel fak-
torlerden daha fazla oldugu bul-
gusu ortaya konmustur.”

Hawthorne arastirmalan ile
teknik ve fiziksel kosullarin de-
gismedigi ortamlarda bile arka-
daslik ve sevgi baglarinin giicli
olmasy, isletme yoneticilerinin
calisanlara giiven duygusu ya-
ratmalari sonucunda suirekli ve-
rimlilik artisinin ortaya ciktig:
saptanmustir.”” Baska bir ifadey-
le, verimliligi ve kaliteyi arttiran
esas faktor, fiziki unsurlardan
(1siklandirma, 1sitma, calisma sii-
resi) ziyade sosyal unsurlardir.’®
74—Eren, Erol, a.g.e. Istanbul 2006, 5.20.
75-0zttirk, Mehmet, a.g.e, s.136.
76—Kocel, Tamer, a.g.e., 5.227-228.

77-0Oztiirk, Mehmet, a.g.e., s.137.
78-Aktan, C.Coskun, a.g.e., s.219.

Bu sosyal unsurlara ornek olarak
programli dinlenme aralarinin
konmasi, iscilerin diizenli saghk
kontrollerinden gecirilmesi, do-
gum ginu partileri diizenlenmesi
gosterilmistir.

Bazi distintrlerin, Mayo ve
arkadaslan tarafindan yapilan
bu arastirmalar], insanlar lize-
rinde yapay olarak hazirlanmis
durumlarin ortaya cikardigl so-
nuclar olarak gormelerine ve
bir tutum degisimini saglamak
amaciyla yapildigini iddia ederek
elestirmelerine ragmen, bu aras-
tirma ve deneyler yonetim ve
orgiit diistincesinin gelismesine
cok biiytik katkilarda bulunmus-
tur.”

3.1.3. Yankee City Arastirmasi

Bu arastirma sosyal antropo-
log W.Lloyd Warner tarafindan
1947 yiinda Yankee kasabasin-
da ayakkahi imal eden bir fabri-
kada yapilmistir. Bu arastirma,
sosyal ve teknolojik sistemlerde
meydana gelen degisimlerin in-
san tutum ve davranislarina olan
etkilerini gostermekte ve bu tarz
degisimlerde insanlarin toplum
icindeki sayginhginin, statiisti-
nin ve iliskilerinin goz oniinde
bulundurulmasi ve planl bir de-
gisimin yapimas: gerekliligini
ortaya koymaktadir.®°
mﬁee Encyclopedia, "Hawthorne
Effect”, (Erisim) http://en.wikipedia.org/wiki/

Hawthorne_effect, (08.10.2016), Eren, Erol, a.g.e.,
S.22.

80-Eren, Erol, a.g.e, s.23.
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3.1. 4. Harwood Arastirmalar

Bu arastirmalar II. Diinya Sa-
vas'mdan sonra pijama Ureten
Harwood isletmesinde yapilmis-
tir. Pijama modellerinde sik sik
degisiklik yapilmasi isci sikayet-
lerinin, ise gec gelmelerin veisten
ayrilmalarin artmasina neden
olunca, bu durumu onlemek icin
arastirma yapilmistir. Model de-
grup, eski uygulanan metodu de-
vam ettirmis, ikinci gruptakilere
goriismeler yoluyla degisiklikler
anlatilmis, ictincii gruptakiler
ise degisiklige kendileri karar
vermistir. Arastirma sonucun-
da birinci grup en koti sonuclari
almus, tictinci grup baslarda tire-
tim diismesine ragmen sonradan
eski diizeyde uretimi siirdurmus
iken, ikinci grup kisa stirede daha
yilksek bir tiretim diizeyine ulas-
mustir® Bu arastirma, degisiklik
kararlarina katilmanin olumlu
sonuclar verdigini gostermistir.

3.1.5. Tavistock Enstitiisii

Arastirmasi

Bu arastirmada, Ingiltere'de
komiir ocaklarinda calisaniscile-
rin arac, gerec ve Uretim yontem-
lerinde meydana gelen degisim-
lerden nasil etkilendikleri sap-
tanmaya calsiimistir. Tavistock
insan iliskileri Enstitiisii arastir-
macilarindan Eric Trist ve K.W.
Bamword tarafindan yapilan bu
arastirma sonucu su sekildedir:®

81-0ztiirk, Mehmet, a.g.e, s137.
82-Aktan, C.Cogskun, a.g.e, s138.

= Daha kiictik gruplarda insan
iliskileri daha yakin oldugundan,
grup ici dayanisma yiiksektir,

= Teknolojik gelisme ve yon-
tem degisiklikleri, insan iligkile-
rini zayiflatmakta ve calisanlarin
verimliligini azaltmaktadir.

Tavistock arastirmalari orgtit-
sel acidan etkin ve verimli, psi-
kolojik ve duygusal acidan mutlu
olan is gruplarinda degisiklik-
lerin yaratmis oldugu olumsuz
gelismelere iyi bir ornek olustur-
maktadir.®

3.1. 6. Douglas Mc Gregor'un

X ve Y Kurami

Mc Gregor, Taylor ve Fayol'un
gelistirmis oldugu orgiit kuramini
X kuramu olarak adlandirmus, daha
sonra da bu kuramu elestirerek, Y
kuramini ortaya atmistir. Mc Gre-
gor'un iki farkh insan tipini ele aldi-
g1 ve karsilastirdig1 kuramin 6zel-
likleri sunlardir:®

X Kurami ve Varsayimlart:

= Insan, dogusu itibariyle calis-
mayl sevimez ve mimktin oldugu
olctide isten kacar.

= Insanin calismay1 dogas: ge-
regi pek sevmedigi icin onun ¢alis-
masin motive etmek, ddtillendir-
mek, kontrol etmek, yerine gore de
cezalandirmak gerekir.

m Genellikle insanlar sorumlu-
luktan kacma egilimindedir ve yo-
netmektense yonetilmeyi arzular.

83-Eren, Erol, a.g.e, s.25.

84— McGregory, Douglas, “What is theory X and Y?
Description" (Erisim), http://www.12manage.com/
methods_mcgregor_theory_X_Y.html, (08.10.2016)
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Y Kurami ve Varsayimlart:

= Her insan icin calismak, din-
lenmek ve eglenmek kadar dogal
bir istektir. Calismak birey icin
bash basina bir tatmin kaynagi
olabilir.

s Sadece disaridan kontrol
etmek ve cezalandirmak bireyi
organizasyon amaclarini ger-
ceklestirmeye yoneltmeyebilir.
Insan kendi kendini yoneterek ve
denetleyerek de amaclara ulasil-
masini saglayabilir.

= Insana yetki ve sorumluluk
devri, onun benligini ve Kkisisel
becerilerini ortaya koymak icin
firsat yaratir. Dolayisiyla, bu tlir
bir tatmin netice olarak organi-
zasyon amaclariin gercekles-
mesine olanak saglar.

= Insan sadece sorumluluk
yiuklenmeyi degil, sorumluluk
aramay1 da uygun sartlar oldu-
gunda oOgrenebilir. Sorumluluk-
tan kacmak, insanin dogasinda
sabit olan bir dzellik degildir.

s Organizasyonda sorunlarin
¢ozUmdi icin yaraticilik, ytiksek
kapasitede hayal giicii ve beceri
calisanlarda mevcuttur.

= Cagdas endiistriyel yasamin
kosullar1 altinda insanlardaki
mevcut potansiyelin cok azindan
yararlanilmaktadir.

Mc Gregor, orglittin perfor-
mansinin arttirilmasi icin Y ku-
raminin benimsenmesi gerek-
tigi, ancak bu modelin buylk
orgtitlerde uygulanmasinin zor

oldugu goriistindedir.®> Bu teo-
ride, calisanlarin niteliklerinden
organizasyonun tiimtyle yarar-
lanamadig, yonetimin calisanina
glivendiginde, sorumluluk verdi-
ginde calisanin ytiksek motivas-
yon, baghlik ve verimlilik goste-
recegi gorlisli, insan unsurunun
organizasyonun bir degeri olarak
benimsendigini  gOstermekte-
dir.8 Mc Gregor insani statik bir
varlik olarak algilamayip, kendini
gelistirme potansiyeline sahip bir
dinamizm icinde gortirken, fir-
may! da ortam sartlarina uyabil-
mek icin kendini selektif bicimde
adapte edebilen dinamik bir var-
lik olarak gormiistiir.¥’

3.1.7.George V. Homans'in

insan Grubu Yaklasim

Homans, yonetimin, bicimsel
olmayan ancak kendi ic bagl-
liklar1 giicli olan is gruplarin-
dan korku duyduklarini ve bu
gruplarin davranislarini kontrol
etmekte zorlandiklarini ve ve-
rimliliklerinin distigiini wvur-
gulamaktadir. Homans daha cok
psikolojik bir analiz yaparak, is
gruplan arasindaki bicimsel ol-
mayan glicli baglihigin nedenleri-

85-McGregory, Douglas, What is theory X and Y?
Description (Erisim) http://www.12manage.com/
methods_mcgregor_theory_X_Y.html, (08.10.2016)

86-Ahmet Selamoglu, " Insan Kaynaklar: Yonetimi
ve Endiistri fliskilerinin Zenginligi", sveren Dergisi,
(Temmuz 2000) den aktaran Avar, Giilru, 'Isci
Sendikalarinin Insan Kaynaklar1 Yénetimine Bakis
Acilan”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul 2006,5.25.

87-Kozlu, M. Cem, a.g.e, s.23.
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ni arastirmis ve sosyal bir model
gelistirmistir.8®

3.1.8. Chris Argyris'in

Olgunlasma Kurami

Yonetimde insan boyutunu
ilk ele alan uzmanlardan bir di-
geri olan Chris Argris, literatiirde
olgunluk kurami olarak adlan-
dirilan bir kuram gelistirmistir.
Argyris'e goére insan, bebeklik
doneminden olgunluk dizeyine
kadar bir evreicerisinde gelisimi-
ni stirdiiriir. Bu evre icinde;®

= Baslangicta bir isin yapilma-
sinda pasif durumda olan birey,
daha sonra islerini kendi yapma-
ya baslar,

= Baslangicta baskalarina ba-
gimli olarak gelisimini stirdiiren
birey, belirli bir yastan sonra daha
bagimsiz davranmaya yonelir,

= Zamanla daha farkl diistin-
meye ve davranmaya baslar,

= Olgunlasma dtizeyi arttikca
uzun donemli diisinme istegi ar-
tar,

= Olgunlastikca, kendi bilgi ve
yeteneklerini kavramaya baslar
ve bunlar gelistirme istegi artar.

Argyris, gelistirdigi bu olgun-
luk kuramin orgtitlere uyarlamis
ve orglitteki mevcut yonetim sis-
temine gore bireyin olgunlasma-
sinin saglanabilecegini ve/veya
engellenebilecegini belirtmistir.*
Ornegin, calsanlara islerinde

88-0ztiirk, Mehmet, a.g.e, s.138.
89-Aktan, C.Coskun, a.g.e, s.221.
90-Aktan, C.Coskun, a.g.e, s.221.

yilkselme olanagi ve serbest yet-
ki kullanimu verilerek, daha fazla
olgunlasacaklarini, bu durumda
hem calisanin hem de isletmenin
fayda elde edecegini, ancak yetki
ve sorumlulugun st kademede
oldugu ve calisanlarin amirlerine
bagimli halde bulunmalar: duru-
munda olgunlasmaya gecislerin
engelledigini ifade etmistir.*

3.1.9.Likert'in Sistem 4 Modeli

Yonetimde insan boyutunu
ele alan arastirmacilardan Rensis
Likert, 1961 yilinda yazdig1 Yone-
timin Yeni Yonleri ve 1967 yilin-
da yazdig1 Insani Organizasyon
adli eserlerinde, insan iligkileri
ve insan davranislarl konusunu
ayrintihl bicimde analiz etmis-
tir. Likert'in gelistirdigi yonetim
modelinde Sistem 1, “otoriter-hi-
yerarsik yonetimi", Sistem 4 ise
katihmcl yonetimi ifade etmek-
tedir. Sistem 1 modelinin baslica
ozellikleri su sekildedir:*

= Organizasyonda iist yonetici
ve calisanlar arasindaki iletisim
son derece yetersizdir.

= Yoneticiler, calisanlari genel-
likle korku, tehdit, ceza ve bazen
odille motive etmeye calismak-
tadir.

m Organizasyonda ekip calis-
masina onem verilmemektedir.

= Her karar uist yonetim tara-
findan alnir ve alt kademedeki
yOnetici ve calisanlar tarafindan
uygulanur.

91-Oztiirk, Mehmet, a.g.e., s.138.
92-Aktan, C.Coskun, a.g.e, 5.222.
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s Organizasyonun amag¢ ve
hedefleri tek yonlii olarak st yo-
netim tarafindan tespit edilir.

Sistem 1 modeline tamamen
ters ve aralarinda tam bir farkli-
lik olan yonetim modeli Sistem 4
modelinin baslica ozellikleri ise
su sekildedir:®

m Organizasyonda yonetici ve
calisanlar arasinda yatay iletisim
vardir.

= Yoneticilerin personele olan
gliveni tamdur.

= Organizasyonda tam bir bilgi
paylasimi vardir.

» Organizasyonda temel mo-
tivasyon araci takdir ve odtillen-
dirmedir.

» Organizasyonda karar alma
stirecine calisanlarin katilimi ge-
nis olciide tesvik edilmektedir.

s Organizasyonun vizyon ve
amaclar1 btitiin calisanlarin kati-
limiile gerceklestirilmektedir.

= Organizasyonda problem coz-
me tekniklerinden yararlanilarak
hatalarin onceden saptanmasina
calisiimaktadir.

Rensis Likert, ideal yonetim
sisteminin Sistem 4 modelindeki
unsurlara gore olusturulmasi ge-
rektigini savunmustur.

3.1.10. Maslow'un Motivasyon

Teorisi

Abraham H. Maslow, insan ih-
tiyaclari ile ilgili 1943 yilinda yaz-
dig1 makalesinde, insan ihtiyac-
larin hiyerarsik olarak ele almis

93-Aktan, C.Coskun, a.g.e, s.222.

ve en alttaki ihtiyaclarin karsi-
lanmasinin ardindan, insanin en
Ustteki ihtiyaclar Kkategorisine
dogru yoneldigini belirtmistir.*

Maslow'un ihtiyaclar hiyerar-
sisi su sekildedir:*

1. Fizyolojik ihtiyaclar: Yemek,
uyumak gibi dogustan sahip olu-
nan ve arzulanan temel ihtiyac-
lardir.

2. Guvenlik ihtiyaclary: Can ve
mal glivenligi, yashilik, hastalik
gibi gelecekteki risklere karsi
korunma bu ihtiyaclar arasinda
sayllmaktadir.

3. Sevgi ve aidiyet ihtiyacu
Sevme, sevilme, grup uyeligi gibi
ihtiyaclar bu gruba ornek goste-
rilebilir.

4, Sayg ihtiyact: Insanlar yu-
karida sayilan ihtiyaclar1 kar-
siladiktan sonra taninma, saygi
gorme, sosyal pozisyon turtinden
ihtiyaclarailgi gosterirler.

5. Idealleri ve yetenekleri ger-
ceklestirme ihtiyacu Belirtilen bu
ihtiyaclarini karsilamis olan bi-
rey, son asama olarak ideallerini
ve yeteneklerini gerceklestirme,
yaraticilik, kendi kendini gelistir-
me ihtiyaci duyar.

fhtiyaclar hiyerarsisinde, iler-
leme insanlara motivasyon etkisi
yapmaktadir. Dogru motivasyon
araclart kullanilarak insanlar
daha fazla calismaya tesvik edi-
lebilir.

94-Eren, Erol a.g.e, s.31.

95-Aktan, C.Coskun, a.g.e, s.246.
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4.INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINE ILISKIN
MODERN ORGUT KURAMI
4.1.Neo-Klasik Orgiit
Kuramina Yoneltilen
Elestiriler ve Modern Orgiit
Kurami
Neo-klasik yonetim diistince-
si, klasik yonetim diistincesinin
bilimsel inceleme ve arastirma-
lardan cok bireysel tecriibelere
dayanma elestirisini biiyiik olcii-
de ortadan kaldirmustir. Neo-Kkla-
sikciler, beseri iliskileri dikkate
alarak, Orgiitiin bicimsel yapisi-
nin yaninda bir de sosyal yapisi-
nin oldugunu inceleme ve aras-
tirmalarda ortaya koymuslardir.
Fakat oOrglitii olusturan varlkla-
rin kendi basina birer varlik ol-
dugu diistincesinden kurtulama-
diklari icin, glidiileme konusuna
gereginden fazla agirlik vermele-
ri hayal kirikligina yol agmistir.*
insanin geleneksel teorinin
kat1 kaliplar1 icinde, etkin ve ve-
rimli olarak calismasin giderek
gliclestiren bu geleneksel model-
lerin zaman icinde cokisi kacil-
maz olmustur. Teknolojik dev-
rimin yiizyiimiz ortalarina geli-
nirken yaratmaya basladig1 yeni
insanin yapisi, onun geleneksel
hiyerarsik otorite diizenine bagh
orgtlitlerde verimli olarak calis-
masini cok zorlastirmistir.9”
Wiﬂgemfsletme]erde Organizasyon erlen‘

ve Uygulamast (Istanbul 1993)'den aktaran Oztiirk,
Mehmet ag.e, s.140.

97-Kozlu, M. Cem, a.g.e, s.22.

1920erin ortalarindan 1960'lara
kadar orglit kuraminda goriisle-
ri etkin olan neo-klasiklerin de
orglitleri sosyal varliklar olarak
gormekten ziyade bireysel ve
grupsal ozelliklerin ve tercihlerin
bir toplamui olarak gormeleri bii-
yik eksiklikleri olmustur. Klasik
ve neo-klasik teorilerin cevap
vermekte zorlandigi orgiit ihti-
yaclarindan hareketle, 1960'1arda
orgiit arastirmalan odak degis-
tirmis ve cevrenin orgilit lize-
rindeki etkileri arastirilmis ve
acik sistem goriisleri cevresel
faktorlerin onemini ortaya koy-
mustur.® Klasik ve neo-klasik
kuramlarda orgiit yapilar1 kapa-
I1 bir sistem olarak ele alinirken,
modern orglit kuramlarinda or-
glitler, cevresiyle etkilesimicinde
bulunan, cevreden bir takim gir-
dileri alarak isleyen ve enerjiye
doniistiiren ve bunlar ciktilar bi-
ciminde yine cevreye veren acik
sistemler olarak tanimlanabilir-
ler.®®

4.1.1. Sistem Yaklasim

Ludwing Von Bertalanffy ta-
rafindan ortaya atilan ve 1960 ve
1970'lerde gelistirilen bu yakla-
sim, Orgiit kuramlarindaki akim
ve vyaklasimlar birlestirici ve
btittinlestirici bir yapiya sahip ol-
QB—ETerya,“Yem Kurumsalcl Yaklasim
Orgtitlerin Analizinde Yeni Bir Paradigma Degisimine

Isaret Ediyor Mu'" (Erisim), http://sbedergi.ibu.edu.
tr/index.php/sbedergi, (08.10.2016)

99-Viiksel, Oznur, a.g.e, s15,
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masi bakimindan onemlidir.}°° Bu
yaklasim, her olay1 belirli bir cer-
ceve icinde baska olaylarla iliskili
olarak incelemenin, olaylarianla-
ma, tahmin etme ve kontrol etme
acilarindan daha etkin oldugunu
ileri stirmtistir.

Yonetim ve organizasyonda
sistem yaklasiminda, sistemin
girdi, stirec, cikt1 ve geri besleme
olmak Uzere dort temel unsu-
rundan hareketle, isletme veya
organizasyon, cevresinden kay-
naklar1 alan, bu kaynaklar is-
leyerek mal veya hizmet tireten
ve bu mal veya hizmetleri ileride
yeniden kaynak saglamak lizere
cevresine veren birim olarak go-
rilmektedir.!®

Sistem yaklasimi esas itiba-
riyle, yonetim sirecinde orglit
faaliyetlerinin basaril olarak
gelistirilmesinde ic ve dis cevre
faktorlerinin bir biitiin olarak go-
rilmesi ve degerlendirilmesidir.
Burada onemli olan, btitiind olus-
turan bu parcalarin her birinin
kendine has isleyis 6zelligi olma-
s1, fakat her birinin etkinliginin de
birbirine bagh olmasidir. Sistem
yaklasimi biitiinii olusturan bu
parcalary, bunlarin birbirleri ile
olan iliskilerini bir arada incele-
mektedir!®® Bu yaklasimda ayni
zamanda yonetimin karsilasaca-
81 bilyiik ve karmasik sistemlerle
alt fonksiyonlar ortaya konul-
maktadir.
100-Can, Halil, age, 5.55.

101-Oztiirk, Mehmet, a.g.e., 5.138.
102-Kocel, Tamer, a.g.e,, 5.240.

Sistem yaklasiminin temel il-
keleri ve ozellikleri kisaca su se-
kilde belirtilebilir:'%

= Orglit bir sistem biitiiniidiir.

= Orglit teknik, sosyolojik ve
ekonomik faktorlerin bir bitii-
niddr.

= Orgiit ve yonetimde; sos-
yoloji, psikoloji, ekonomi, cevre
bilimi gibi disiplinlerden istifade
edilmelidir.

4.1.2. Durumsallik Yaklasim

Neo-modern Yaklasim, Acik
Sistem Yaklasimi veya Kosulsal-
lik Yaklasimi olarak adlandirilan
ve 19701 yillarin ortalarindan
itibaren gelismeye baslayan ve
bliyiik etki yaratan bu yaklasim,
esas itibariyle sistem vyaklasi-
minin uzantisi ve gelismis sekli
olarak goriilebilir.'** Durumsallik
yaklasimi buyuk olciide arastir-
ma sonuclarina dayanarak, kla-
sik kuramlarin kati kurallarn ve
varsayimlari ile coziilemeyen Or-
glit sorunlarinin aciklanmasina
yardimcl olmus, sistem yaklasi-
minin ¢ok genel ve soyut smir-
hliklarim gidermis, uygulama ile
teori arasinda baglant: kurulma-
sini saglamistir.1%

Klasik ve neo-klasik teoriler
durum ve kosullara agirlik ver-
meden, gerek orglit tasariminda

103-Aktan, C.Coskun, a.g.e., s.8.

104-Hayri Ulgenv, Isletmelerde Organizasyon .er]en‘
ve Uygulamasi (Istanbul 1993)'den aktaran Oztiirk,
Mehmet, a.g.e, s.148.

105-Baransel, Atilla, Cagdas Yonetim Diistincesinin
Evrimi (Istanbul 1993)'den aktaran Oztiirk, Mehmet,
ag.e,sl48
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gerekse Orgiiticinde belirli stirec-
lerin kullaniminda belirli ilkelere
uyulmasin ongormektedir. Eger
builkelere uyulursa en iyi yapi ve
isleyisin elde edilecegi varsayil-
maktadir. Oysa durumsallik yak-
lasimina gore, en iyi ve en uygun
organizasyon yapisi, sadece be-
lirli organizasyon ilkelerini uygu-
lamakla elde edilemez.!%

Bu yaklasima gore, her zaman
her yerde gecerli en iyi orgiit ya-
pisindan soz edilemez ve orgiit-
lerle ilgili her sey kosullara bag-
lidir. Orglitiin yapist cesitli dis ve
ic etmenlerden (6rgiit amaclari,
kullamlan teknoloji gibi) etkilen-
mektedir!” Durumsallik yakla-
siminda temel fikir, orgtitlerde
yOnetici davranislarini belirleyen
bir model olmadigidir. Bir orgtit
icin gelistirilen model ona 0zgii-
dir ve diger orgtitler icin kullani-
lamayabilir.!0®

Durumsallik yaklasiminin ana
fikri, bir organizasyonun yapi ve
stireclerini belirleyen unsurlarin,
organizasyonun kullandigi tek-
noloji ile organizasyonun iliskili
oldugu cevresel unsurlar oldugu-
dur.

4.1. 3. Sekillendirme

Yaklasimi

Sekillendirme Yaklasimi belirli
bir orgtitlenme biciminin her du-

106-Kocel, Tamer, a.g.e., 5.330.

107-Kocakaya, Asya a.g.e, s.25-26, Yiiksel, Oznur,
age, sl15.

108-Eren, Erol, a.g.e, s.56.

rum ve kosulda ayni dlctide etkin
olamayacagl goriisiine dayan-
digindan, temelde Durumsallik
Yaklasimin bir uzantisidir. Ancak
bu yaklasim Durumsallik Ku-
raminin aksine, orgit hakkinda
toplanan bilginin analizi yerine
sentezini yapmaya calisan bii-
tiincil bir bakis acis1 getirmek-
tedir. Yaklasim, hicbir etkenin
orgtlitii tek basina stirtikleyeme-
yecegi diistincesinden hareketle,
orgtitleri birer degiskenler kalibi
olarak gormekte ve i iliskiler arasi
etkilesim tizerinde durmaktadir 1%

Sekillendirme Yaklasimi, Sis-
tem ve Durumsallik Modellerinde
ihmal edilen orglitleri olusturan
calisanlarin istek ve ihtiyaclari-
nin birbirlerinden farkll olmasini
dikkate almaktadir. Bu yaklasima
gore, insanlarin potansiyel giicii-
nlin ortaya cikmasi icin orgiitlerde
esneklik kavramina onem veril-
meli ve Orglitler esnek bir yapida
olusturulmalidir.1°

Sekillendirme Yaklasiminda
diger onemli konular; farkhlas-
ma, biitiinlesme ve strateji hazir-
lamadur. Bir orgiitiin basaril olabil-
mesiicin alt sistemlerin caba birligi
icinde olmasi ve bu alt sistemlerin
belirli bir goreve uymasi icin orga-
nize edilmes;, biittinlesme ve fark-
lilasma kavramlarini anlatmak-
tadir. Orglitteki biitiinlesmeyi K
saghyorsa, orglite iliskin kararlar
alinip stratejiler belirlenirken, bu

109-Viiksel, Oznur a.g.e., s.17.
110-Bucak, Basak, a.g.e., 5.24.



KARATAHTA/ Is Yazilan Dergisi 47

stratejilerin insan kaynaklari aci-
sindan istenebilir ve uygulanabilir
oldugunun ispatlanmasi beklen-
mektedir M

4.1. 4. Ouchi'nin Z Teorisi

Z teorisinin (Theory Z) mucidi
olan William G. Quichi, Japon yo-
netim tarzi ile Amerikan yonetim
tarzlarl Uzerinde calismalar yap-
mustir. 1981 yilinda yayinlanan Te-
ori Z adini tasiyan kitabinda Ouichi,
kendine 0zgli ve katiima bir kiiltiir
yapisl olan Japon yonetim uygu-
lamalarini acikladiktan sonra, bu
yonetimin Amerikan isletmelerine
nasil uygulanacagini arastirmis ve
Z tipi Amerikan isletmelerini ta-
nimlamistir.

OuchiZ Teorisini olustururken
yararlandigi kriterler sunlardir:'*?

m Calisanlarin iste kalma siire-
si

m Kararlarin verilis bicimi

= Sorumluluk kaynag

= Kontrol mekanizmalari

s Calisanlarin  uzmanlasma
dereceleri

= Calisanlara verilen deger

m Calisanlarin performans de-
gerlendirilmesi ve yiikselmesi.

QOuchi'ye gore isyerinde ve-
rimlilik ve etkinligin saglanmasi
acisindan su hususlara onem ve-
rilmesi gerekmektedir:!**

» Istihdamda stireklilik sag-

lanmalidir.

111-Bucak, Basak, a.g.e, 5.24.
112-Aktan, C.Coskun, a.g.e, s.225.
113-Aktan, C.Coskun, a.g.e., 5.226.

= Yonetime katihm en genis
sekilde 6zendirilmelidir.

m Bireysel sorumluluk alma alis-
kanlhgi kazandirilmahdr.

m Belirli tek bir alan yerine genis
alanda uzmanlasma saglanmaldir.

= Calisanlarin isletmeyi aile ola-
rak gormeleri saglanmaldir.

= Iste yiikselme cok siiratli ol-
malidir.

s Calisanlarin basarilarinin
degerlendirilmesinde zaman dili-
mi uzun tutulmahdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiit kuramlarindaki gelis-
meler, Orgiitiin "“insan unsuruna’
bakisini ve insan kaynaklar1 yo-
netimi uygulamalarini yakindan
etkilemistir. Bu etkiden dolay1
insan kaynaklari yonetiminin
gecirdigi gelisme asamalarinin,
orgtlit kuramlarinin gecirdigi asa-
malara paralel oldugu soylenebi-
lir.

Bu calismada orgiit kuramlari
ozellikle insan kaynaklar1 yone-
timi bakimindan degerlendiril-
mistir. Bu donemdeki kuramlar
sirasiyla klasik, neo-klasik ve
modern orglit kuramlar1 olmak
lzere incelenmistir. Bu inceleme
gostermektedir ki, her teori ta-
rafindan gelistirilen ilkeler veya
prensipler hep en iyi orglit yapi-
sinin nasil olusturulacagl, amaca
en etkin nasil ulasilacag sorunu
lzerinde odaklanmustir. Bu so-
runun asiumasinda da, ozellikle
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190011 yillarin basindan itibaren
yaklasim ve arastirma sonuc-
lariyla, bir orgtitiin en onemli ve
karmasik unsuru oldugu anla-
silan “insan unsuru” {Uzerinde
durulmustur. Ekonomide, sosyal
hayatta, egitimde, teknolojide-
ki gelismeler insan unsurunu da
etkilemis, degisen, gelisen, talep
eden, ihtiyac duyan insan unsuru,
yeni Orgiit kuramlarimin ortaya
citkmasina neden olmustur. Yeni
orgtlit kuramlari orgiitlerin, insan
kaynaklar1 yonetimine bakisi-
nm da degistirmistir. Calismada
bahsi gecen yaklasim ve arastir-
malarin sonucunda, orglitlerin
ve yoneticilerin 6zellikle IKY'nin
daha da gelismis bilgi birikimleri
ile uygulamada karsilasabilecek-
leri sorunlar1 ¢ozmede kullana-
bilecekleri araclarin kavram ve
sayisi artmistir.

Orgiit kuramlarim degerlen-
dirirken ve elestirirken icinde
bulundugu zamanin kosullarini
da unutmamak gerekir. Ornegin
klasik orglit kurami, o zamanda
sanayi devriminin yarattigy, icin-
de cogu gocmen olan egitimsiz ve
kalifiye olmayan binlerce iscinin
calistigy fabrikalarin yonetimine
otoriter yontemlerle verimi art-
tirmanin yollarini gosterebiliyor-
du! Bu kuramin ayni zamanda
en ok elestirilen teorisyeni Tay-
lor'un baz goriis ve ilkelerinin
bir kismui bugiin de onemini ko-
rumaktadir. Dolayisiyla, bu ku-
ramlarin kendilerinden sonra or-
taya cikan kuramlari etkileyerek,
orgiit yonetimlerine ve IKY'ye
onemli katkilar sagladiklar1 ve
gelecekte de saglayacaklarini
soylemek yanlis olmayacaktir.

114-Kozlu, M. Cem, a.g.e,, s.20.
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