[, .

Vl ULUSLARARAS

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
KONFERANSI
Istanbul / TUrkiye

HALIC KONGRE MERKEZI
5 - 7 MAYIS 2014

BILDIRI KITAPCIGI




Ana Oturum Basliklari

1.isyerlerinde iSG’nin Giiglendirilmesinde Uluslararasi Kuruluslarin Rolii
2.Risk Degerlendirmesi ve iSG Etkileri

3.Taseronlagma ve Calisan Guvenligi

4.isyerinde Saglk Gézetiminde Sorunlar ve Céziim Onerileri
5.Harici iSG Hizmet Sunumunda Deneyimler

6.KOBI'lerde iSG

7.Ulusal diizeyde iSG Politikasinin Uygulamaya Déniistimi
8.Meslek Hastaliklari Onlenebilir ve Tespit Edilebilir mi? Nasil?
9.is Kazalarinin Onlenmesinde Neler Yapilabilir?
10.Madenlerde Patlatma ve ISG

11.iSG Kurumsal ve Orgiitsel Yapilanmasi

12.Global iSG Bilgi A8

13.Maden Sektériinde ISG

14.Hukuki Boyutuyla iSG

15.Asbestten Korunma

16.Calisma Yasaminda Engelliler

17.1SG Egitiminin Standardizasyonu

18.ingaat Sektdriinde iSG

19.GlnUmuz Calisma Hayatinda Goger ve Mevsimlik Cahisanlar
20.Ergonomi Neden ihtiyactir?

21.Ulasim Sektorii ve ISG

22.1SG ve Rehabilitasyon

23.Patlayicilar ve ISG

24.Tarimda iSG

25.Saglik Politikalari ve ISG

26.Metal Sektoriinde ISG

27.iSG Yénetim Sistemleri

28.is Teftis Sisteminde Yenilikler

29.Sosyal Giivenlik Sistemi icerisinde iSG

30.Toz ve Calisan Saghg

31.iSG Laboratuvarlarindan Beklentiler

32.Medyada iSG

33.Kisisel Koruyucu Donanimlarin Kullanimi ve Sonuglari
34.Glinimuzde isyeri ve Endiistriyel Toksikoloji

35.Calisma Yasaminda Psikososyal Risk Etmenleri
36.Calisma Hayatinda Ozel Politika Gerektiren Gruplar:
Cocuklar, Kadinlar, Yaghlar

37.i1SG’de inovasyon ve Nanoteknoloji

38.Kamuda iSG uygulamalari

i




CALISANLARIN IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI

Employee Occupational Health and Safety Training
Yazarlar: Teoman AKPINAR, Miige YILDIZ

Onsoz:

Calisanlarin  egitimi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azalmasi agisindan oldukga
onemlidir. Egitim sayesinde ¢alisanlarin yapilan is konusundaki biling diizeyleri artacak, daha
dikkatli ve planl caligmay1 dgrenerek, is sagligr ve giivenligine katkida bulunacaklar, kendi
saglik ve mutluluklarim korumada da mesafe almis olacaklardir. 6331 Sayili Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu’'nda egitim konusuna yer verilmis ancak hangi egitim yontemlerinin
kullanilacagr ve diger ayrintilar uygulamacilara birakilmistir. Anilan Kanun’da ve bagh
yonetmeliklerinde, egitim konusu is saglig1 ve giivenliginde en az risk degerlendirmesi kadar
oneme sahiptir. Risk degerlendirmesi yapilmasindan sonra ilk is 6nlem almak ve calisanlar
bilgilendirmektir. Bilgilendirme ise ¢alisanlarin egitimi ile yapilabilir. Calismamizda yer
verdigimiz bir ya da birka¢ yontem ve teknik bir arada kullanilarak verilecek olan egitimler,
belirli periyotlarla tekrarlanan ve uzun siireli 0grenme ve Ogrenilen bilgilerin bizzat
uygulanmasi ile siirdiiriilecektir. Tecriibeli is glivenligi uzmanlari ve igyeri hekimleri isverenle
koordineli calisarak ve c¢esitli egitim yoOntemlerini kullanarak c¢alisanlart egitecek ve
Tiirkiye’de is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine 6nemli katkilar yapacaklardir.

Bu calismada is saglig1 ve giivenligi egitimlerini; kimlerin, ne siklikta, hangi kanun tiiziik ve
yonetmeliklere dayanarak ve hangi yontemlerle verecekleri netlestirilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar kelimeler: Is Saghg ve Giivenligi, egitim, 6331 Sayili Kanun, is kazasi, meslek
hastalig1.

Content English

Training of the employees is very important in order to decrease the volume of work accidents
and occupational diseases. By means of training(education), employees’ consciousness level
will increase; by learning how to work more carefully and organized(planned), they will
contribute to occupational health and safety; and also progress in preservation of their own
health&happiness. Training issue takes part in the “6331 Numbered Occupational Health and
Safety Legislation”, however which training methods will be used and other related details are
left to the implementors. In this act and related regulations, training issue is very essential as
the minimum risk assessment in the occupatinal health and safety. After making the risk
assessment, the first duty is to take measures(hedge) and inform the employees. Informing the
employees can be performed by training them. One or more method and techniques that are
included in our study, will be used in the training programmes. These training programmes
will continue by periodically repeating, long-term learning and implementing the acquired
data personally. Experienced labor safety officers and workplace doctors will work
coordinately with the employer and by using various training methods, they will train the
employees and contribute to preventing occupational accidents and vocational diseases.

This study aims to clarify who will provide occupational health and safety training
programmes, how often they will take place, which act-rules and regulations will they be
based on, and which methods will be implemented.

Keywords: Occupational Health and Safety, training, Law No. 6331, work accident,
occupational disease.
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Giris

Egitim konusu is saghig1 ve giivenliginde onemli yeri olan bir olgudur. Gerek Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu gerekse ona bagl olarak ¢ikartilan bir ¢ok yonetmelikte ¢alisanlara egitim
verilmesi ve onlarin bilgilendirilmesi gerekliligi hiikiim altina alinmistir. Ancak bu egitimlerin
nasil, hangi yontemler kullanilarak verilecegi tam olarak agiklanmis degildir. Is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin 6niine gegerek saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturulmasi is
giivenligi ve isyeri hekimlerinin ¢alisanlar1 hangi metodlarla egitecegine baglidir.

Is saghg ve giivenliginde egitim tiirleri genel olarak isbasi ve isdis1 egitimler olarak iki
kategoriye ayrilir. Birinci kategorideki isbasi egitimleri: Gozetimci Nezaretinde Egitim, Ise
Alistirma (Oryantasyon) Egitimi, Is Degistirme (Rotasyon) Yoluyla Egitim, Yetki Devri
Yoluyla Egitim, Uzmanlar Araciligiyla Egitim, Proje Calismasi, Isbirligine Dayali Ogrenme,
Probleme Dayali Ogrenme, Ramak Kala Olay Kartlar1 ile Ogrenme sekilleridir. Ikinci
kategorideki isdis1 egitim tiirleri ise; Grup Tartigmalari, Anlatim Yontemi, Omek Olay
Yontemi, Evrak Sepeti Yontemi, Rol Oynama Yontemi (Role Playing), Gezi-Gozlem,
Simiilasyon (Taklit) Yontemidir. Bu yontemlerin uygulanmasina yardimci olan teknikler ise;
Soru-cevap Yontemi, Kontrol listeleri (Check- list), Eylem Formlari, Beyin Firtinasi, Risk
haritas1 gelistirilmesidir. Yontemlerden hangisi veya hangilerinin birlikte uygulanacagi
isyerinin bagli oldugu iskoluna, yapilan islerin tehlike derecesine, is akislar1 ve siireg
ozelliklerine, calisanlarin egitim seviyesine gore bir ¢ok yonden farkliliklar gosterebilecek,
bazen birka¢ yontem veya teknik harmanlanarak birlikte de kullanilabilecektir.

Is saghg ve giivenligi acisindan en onemli nokta calisanlari is kazalart ve meslek
hastaliklarindan miimkiin oldugunca korumak dolayisiyla bu amaca hizmet edebilmek icin
calisanlar1 igyerinde meydana gelebilecek tehlike ve olasi riskler konusunda bilgi sahibi
yapabilmektir. Bu bilgilendirmeler is giivenligi uzmanlar1 ve isyeri hekimlerince ¢alisanlara
verilecek yazili, sozlii veya gorsel egitim yontemlerinin birinin veya birkacinin kullanilmasi
ile hayata gecirilmis olacaktir. Egitimlerin bir plan dahilinde yiiriitiilmesi gerekir. Ancak,
egitime iliskin bir plan yapmadan oOnce isletmeyi ve calisanlar1 iyi tanimak ve c¢alisanlarin
goriislerine basvurmak, onlarin egitim ihtiyaglar1 konusunda isteklerini dinlemek egitim
verecek uzmanlara yol gosterecektir.

1.Egitim Kavram, Egitimin Amaci ve Onemi

Egitim kisinin kendisine, ailesine ve topluma faydali olabilmesi i¢in olumlu yonde davranis
degisikleri yaratma siirecidir. Egitim, kisilerin ilgi ve yeteneklerini esas alarak bilimsel
diisiinme giicline ve mesleki nitelige sahip insan giiciinii yetistiren bir sistem olup, ayni
zamanda toplumun ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiiclinlin gelismesinde 6nemli katkilar1 olan bir
hizmettir. Egitim sayesinde kisiler, pozitif diisiinen, algilama ve sorun ¢dzme yetenegi
gelismis, 6grenmeyi Ogrenebilen, yliksek nitelikli bilgi ¢agi insanmi haline gelebilmekte ve
sorumluluk duygular1 daha da gelisebilmektedir (Glingér ve Goksu, 2013: 60).

Egitimin amaci insanlara kuram ve yasalar1 d6gretip onlari degistirerek birer uzman, teknisyen
yapmak degildir. Egitimin amaci insanlarin ufkunu genisletmek, zekélarmi ateslemek,
miimkiinse dogru diisiinmesini, fakat hi¢ olmazsa diisiinmesini 6gretmektir (Demirci, 2010:
71).



Isletme acisindan egitim ve gelisimin amaci, isletme ve kurumun temel amaclari olan kar ve
verimliligi arttirmak igin gerekli olan adimlari atmaktir. Bu adimlardan biri de yeni
teknolojilerdir. Yeni teknoloji kullanabilmek, iiretilen iirliniin veya hizmetin niteligini ve
niceligini arttirir. Bunun yaninda egitim ve gelistirme ile is kazalar1 azaltilarak, arag-gerec
bakimini daha iyi gerceklestirerek katkilar saglanir. Boylece, iiretimi ve verimi yiikseltmeye
katkida bulunmak amaciyla yapilan tiim bu egitim c¢abalar1 temelde karliligin arttirilmasina
yoneliktir.

Egitimin sosyal amaglari da mevcuttur: isletmenin ve kurumun toplumsal sorumluluklari
yoniinden 6nem tagir. Egitim 6zellikle ekonomik kalkinmaya olumlu etki yapar, siyasal karar
alma mekanizmasinin daha etkin islemesini saglar, su¢ isleme oranmin diisiiriilmesine
yardimct olur (Giingér ve Goksu, 2013: 61). Egitimin genel olarak faydalar1 su sekilde
siralanabilir: Calisanlarin  6zgiliveni gliglendirir, moralini yiikseltir ve bireye sayginlik
kazandirir; stresle bas etmeyi saglar, rahat ve giivenli bir gorev yapma aliskanlig1 saglar;
kuruluglar karar verme ve problem ¢ozmede daha etkin hale gelirler; isletmeye bagliligin
artirllmas1 ile personelin devamsizlik, uyusmazlik ve disiplin olaylarmmin azaltilmasina
yardimci olur; egitilen kisilerin baskalarin1 egitmesine firsat vererek, bilgi ve tecriibelerini
gelistirme yolunun acilmasini saglar; etkili iletisim ve insan iligkilerinin iizenlenmesini saglar;
verimligi artirir; hata ve is kazalarinin azaltilmasi ile is glivenliginin saglanmasina yarimci
olur (Tinaz, 2006: 26-27), ( Mercin, 2005: 136-137), ( Demirci, 2010: 72).

2. Is Saghg ve Giivenligini Kavram

Is saghg ve giivenligi; isin yapilmas: sirasinda isyerindeki fiziki ¢evre kosullar1 nedeniyle
caliganlarin maruz kaldiklar1 saglik sorunlar1 ve mesleki risklerin ortadan kaldirilmasi veya
azaltilmas seklinde tanimlanabilir (Balkir, 2012: 58). Is saghig ve giivenligi teknik bilgilerin
ve hukukun birlikte kullanilarak mevcut veya potansiyel tehlikeleri ortadan kaldirmaya ya da
onlemeye caligan bir disiplindir. Is sagligi ve giivenliginin yasama hakki ile baglantisi
bulunmaktadir. Yasam hakki bir temel hak ve hiirriyet olarak Anayasa’da ifade edilmis ve bu
hakka dokunulamayacagi hilkkme baglanmistir (AY. 12/1, 15/1I) ( Yildiz, 2010:1).

Calisanlarin yaptig1 isten zarar gorebilecegi goriisii ilk kez Hipokrat tarafindan ileri
siiriilmiistiir. Is saghg ve is giivenligi, 17. Yiizyilda Italya’da Bernardino Ramazzini
tarafindan bilimsel esaslara dayanarak ortaya konmus, is¢inin yaptigi is ile hastalig1 arasinda
iliski kurarak kendisine gelen iscilere ne is yaptiklarini, ne gibi zararli etkenlere maruz
kaldiklarin1 sormus ve is sagligimin modern anlamda kurucusu olarak tarihte yerini almigtir
(Oguz, 2011: 23).

3. Is Saghg ve Giivenligi Mevzuatinda Egitim

Is Sagligi ve Giivenligi Mevzuati’'nda, “ Is Saghg: ve Giivenliginde egitim ~ seklinde bir
tamm yer almamakta ancak Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nda ve gesitli yonetmeliklerde
egitim 7 ve “calisanlarin bilgilendirilmesi ne iligkin hiikiimler yer almaktadir.
30.Haziran.2012 Tarihli 6331 Sayili is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 17. Maddesi’nde
“Calisanlarin egitimi ~ bashg altinda; “ Isveren, calisanlarin is saghgi ve giivenligi
egitimlerini almasini saglar ” ifadesi ile egitim konusuna yer verilmistir: Bu egitim 6zellikle;



ise baslamadan Once, ¢alisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmaninin degismesi halinde
veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde verilir. Egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni
risklere uygun olarak yenilenir, gerektiginde ve diizenli araliklarla tekrarlanir. Ayrica,
verilecek egitimin maliyeti calisanlara yansitilamaz. Egitimlerde gecen siire ¢alisma
stiresinden sayilir. Egitim siirelerinin haftalik ¢aligma siiresinin iizerinde olmas1 halinde, bu
siireler fazla ¢alisma olarak degerlendirilir. ISGK’nun 11.maddesinde ise “Acil durumlarla
miicadele i¢in isyerinin biiylikliigii ve tasidig1 ozel tehlikeler, yapilan isin niteligi, calisan
sayisi ile isyerinde bulunan diger kisileri dikkate alarak; onleme, koruma, tahliye, yanginla
miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda uygun donanima sahip ve bu konularda egitimli
yeterli sayida kisiyi gorevlendirir, ara¢ ve gerecleri saglayarak egitim ve tatbikatlar1 yaptirir
ve ekiplerin her zaman hazir bulunmalarini saglar ” hilkkmii ile acil durumlarda egitimli
personelin 6nemi vurgulanarak egitim ve tatbikatlarin acil durumlara hazirlikli olmak i¢in
onemi belirtilir. Egitime iligkin igverene yiiklenen diger bir sorumluluk ise; “ igveren, tehlikeli
ve ¢ok tehlikeli smifta yer alan isyerlerinde; yapilacak islerde karsilagilacak saglik ve
giivenlik riskleri ile ilgili yeterli bilgi ve talimatlari iceren egitimin alindigina dair belge
olmaksizin, bagka isyerlerinden calismak {izere gelen ¢alisanlari ise baslatamaz ” hiikmii ile
yeni ige baslayan calignlara egitim verilme zorunlulugu ifade edilmistir.

6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'ndaki egitim hiikiimlerinin isyerlerinde nasil
uygulanacagina dair ilk miiracaat edilmesi gereken diizenleme Calisanlarin Is Saghg ve
Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’ tir.* Egitimle ilgili hiikiimler
sOyle ifade edilmistir:

Isveren, calisanlarin is saglig1 ve giivenligi egitimleri ile ilgili;
a) Programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini,
b) Egitimler i¢in uygun yer, arag¢ ve gereclerin temin edilmesini,
c) Calisanlarin bu programlara katilmasini,
¢) Program sonunda katilanlar i¢in katilim belgesi diizenlenmesini saglar.

Anilan yonetmelige gore ¢alisanlara asagidaki tabloda deginilen konularda egitim verilmesi
gerekir. Asagidaki Tablo:1, yonetmelik ekinde yer almistir. Burada bahsi gegen saglik
konularindaki egitimlerin igyeri hekimlerince verilmesi yerinde olacaktir. Diger egitimler is
giivenligi uzmanlar1 veya isletmede calisan diger miihendislerle isbirligi halinde verilebilir.
Egitimler sirasinda isyerine iliskin video kamera kayitlart 6nemlidir. Calisanlarin tehlike ve
riskleri genel goriintiilerle veya baska isyerlerine iliskin kayitlardan 6grenmeleri yerine kendi
igyerlerine iligkin olmasi 6nem tasir. Yaptigimiz incelemelerde isyerlerinde ¢evre sagligi, atik
yonetimi gibi konularda da ¢alisanlara egitim verildigi gézlenmistir.

Yonetmelikten anlasildigi tizere egitimlerin onceden dikkatlice planlanmig bir program
dahilinde yiiriitiilmesi istenmektedir. Rastgele veya goOstermelik egitimlerden ziyade
calisanlarin ufkunu genisletecek, onlara yeni bir seyler 6gretecek, her tiirlii egitim metaryeli
kullanarak sistemli bir egitim ¢aligmasi1 istenmektedir.

! Resmi Gazete Tarihi: 15.05.2013, Resmi Gazete Say1: 28648.



Ayrica, belirtmek rerekir ki, 22.05.2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununun 2 nci maddesinin
yedinci fikrasinda belirtilen; asil isveren-alt isveren iliskisi kurulan isyerlerinde, alt
isverenin ¢alisanlarinin egitimlerinden, asil isveren alt igverenle birlikte sorumludur.

Isyerlerinde verilen egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni riskler de dikkate alinarak asagida
belirtilen diizenli araliklarla tekrarlanir:

% Cok tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde yilda en az bir defa.
% Tehlikeli siifta yer alan isyerlerinde iki yilda en az bir defa.
% Az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde ii¢ yilda en az bir defa.

Tablo:1 Is Saglhig1 ve Giivenligi Egitim Konulari

1. Genel konular:

a) Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,

b) Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,
c) Isyeri temizligi ve diizeni,

¢) Is kazas1 ve meslek hastaligindan dogan hukuki sonugclar

2. Saglik konulari:

a) Meslek hastaliklariin sebepleri,

b) Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi,
c) Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,

¢) Ilkyardim

3. Teknik konular:

a) Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,
b) Elle kaldirma ve tagima,

c) Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,
¢) Is ekipmanlarinin giivenli kullanimu,

d) Ekranli araglarla ¢calisma,

e) Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve 6nlemleri,

f) Is kazalarinmn sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmast,
g) Giivenlik ve saglik isaretleri,

¢) Kisisel koruyucu donanim kullanima,

h) Is sagligi ve giivenligi genel kurallar ve giivenlik kiiltiirii,

1) Tahliye ve kurtarma

Kaynak: Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik, EK-I.

Diizenli periyotlarla verilecek egitimlerin kanaatimizce enge¢ ayda bir verilmesi ve 6zellikle
cok tehlikeli ve tehlikeli islerde masaiye baslamadan once kisa siireli 5-10 dakikay1 gegmeyen
giivenlik ve hatirlatma egitimlerinin her giin verilmesi gerekir.

Calisanlar, uygulamaya konulan egitim programlari cercevesinde is sagligi ve giivenligi
egitimlerine katilmak zorundadir. Calisanlar egitimlerde edindigi bilgileri yaptigi is ve
islemlerde uygulamali ve bu konudaki talimatlara da uymalidirlar. Zira, « Is¢i Saghg ve Is



Giivenligi Tiiziigii » 2 oldukga eski tarihli olmasma ragmen hala gegerli olan is giivenligi
tedbirleri konusunda igverene epeyce sorumluluk yiiklemistir. Tiiziige gore: “ Her igveren,
igsyerinde is¢ilerinin sagligim1 ve is giivenligini saglamak i¢in, bu Tiiziikte belirtilen sartlart
yerine getirmek, araglar1 noksansiz bulundurmak gerekli olan1 yapmakla yiikiimliidiir. Isciler
de, bu yoldaki usuller ve sartlara uymak zorundadirlar. Isveren, iscilere yapmakta olduklar:
islerinde uymalar1 gerekli saglik ve giivenlik tedbirlerini 68retmek ve is degistirecek isgilere
yenisinin gerektigi bilgileri vermek zorundadir. Isveren, isyerinde, teknik ilerlemelerin
getirdigi daha uygun saglik sartlarin1 saglamasi; kullanilan makinalarla alet ve edevattan
herhangi bir sekilde tehlike gosterenleri veya hammaddelerden zehirli veya zararli olanlari
yapilan isin oOzelligine ve fennin gereklerine gore bu tehlike ve zararlar1 azaltan alet ve
edevatla degistirmesi is kazalarini onlemek {iizere isyerinde alinmasi ve bulundurulmasi
gerekli tedbir ve araglar1 ve alinacak diger is giivenligi tedbirlerini devamli surette izlemesi
esastir (ISIGT. Md. 2 - 4).

4. is Saghg ve Giivenliginde Egitim Yontemleri

Etkin egitim metodlarinin gorsel 6grenme, isitsel 6grenme ve uygulamali 6grenme olmak
iizere li¢ temel 6gesi vardir. Calisanlar farkl: sekillerde diisiiniir ve farkli sekilerde 6grenirler.
Omegin, gorsel grenmeye yatkin olanlar gorerek, isitsel 6grenmeye yatkin olanlar dinleyerek,
uygulamal1 6grenmeye yatkin olanlar ise pratik yaparak en iyi sekilde dgrenirler. Bu 6grenme
cesitlerine ek olarak, bazi c¢alisanlar diger arkadaslarini Ornek alarak, cesitli tartigmalara
katilarak veya bilgisayar ortaminda hazirlanan sunumlar yardimiyla etkili &grenirler.
Bagkalarimi  6rnek alarak olusturulan Ogrenme, gozlemsel Ogrenme olarak da
tanimlanmaktadir. Bu herhangi bir kisinin baskasinda gozlemledigi bir davranisi kazanmasi ile
gerceklesmektedir. Isgdrenlerin gozleyerek davranis edinebilmesi igin iyi bir hafizaya sahip
olmas1 ve model aldig1 kisinin hareketlerini yeterince kavramasi gerekmektedir. Gozlemsel
o0grenme, isgorenlerin islerinde uzman elemanlar izlemeye vakitleri olduklar takdirde etkili
olan bir yontemdir. Bunlar metodlarin tamami, yoneticiler i¢in hizli, kolay ve maliyeti az is
giivenligi egitim yontemleridir. Egitimciler isgorenlerin farkli yerlerden geldigini ve farkh
egitim diizeylerine sahip olduklarin1 gozardi etmemelidirler (Demirkesen ve Arditi, 2011:53).

Is sagh@ ve giivenligi egitimleri genel olarak iy basinda egitim Ve is disinda egitim olarak
ikiye ayrilabilir.

4.1 is Basinda Egitim Tiirleri

a. Gozetimci Nezaretinde Egitim: Bu egitim yontemiyle amaglanan, isletmeye yeni gelen ya
da is degistiren bir iggdrenin bilgi, beceri ve tecrilbbe sahibi olan bir diger isgéren veya
ustabaginin yanina yetistirilmek amaciyla verilmesidir.

b. ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi: Iste alistirma egitimi, ise yeni giren isgdrene
orgiitliin genel havasini, is arkadaslarini, gorevini tanitarak ise ve orgiite uyumunu saglamak

i¢in verilen kisa siireli egitimdir (Oztiirk ve Sancak, 2007:770).

Ise alistirma (oryantasyon) programlar1 ¢ogunlukla agir ve tehlikeli islerde (insaat, madencilik

2 [sci Saghg ve is Giivenligi Tiiziigii, Yayimlandigi R. Gazetenin Tarihi: 11.01.1974, No: 14765.



ve tasocakciligl) calisan isgdrenler acisindan Onemlidir. Ciinkii is kazalarinin sektor
dagilimina bakildiginda en fazla meydana geldigi sektorler agir ve tehlikeli islerdir.
oryantasyon egitimi, agir ve tehlikeli islerde ¢alisacak isgorenlerin mesleki riskleri gérmesi,
sartlara uyum saglamasi ve kisisel koruyucunun dogru kullanimini 6grenmesi i¢in zorunludur
(Yildirim, 2010 :107).

c. Is Degistirme (Rotasyon) Yoluyla Egitim: Is rotasyonu; isgorenin, yetistirilmek amaciyla,
planlt bir sekilde degisik islerde c¢alistirilmasini, boylece bu islerle ilgili olarak tecriibe ve
beceri kazanmasini amaclamaktadir. Is degistirmenin birgok yarar1 vardir. Farkl
departmanlarda ¢alisan isgoren isletmeyi daha iyi tanima imkani bulur. Isgorenler kendilerinin
yetistirilmesi i¢in 6zel ¢aba harcandigina inanir ve moralleri yiikselir (Oztiirk ve Sancak, 2007:
770).

d. Yetki Devri Yoluyla Egitim: Calisanlara gerektiginde ve gerektigi kadar yetki devri
yoluyla, yetkisi oldugu zaman onu kullanabilme yetenegi gelistirilmek istenir. Yetki devri ayni
zamanda sorumluluk devri oldugu ig¢in bu egitim yonteminin uygulamasi, astin deneyim
kazanmasina, isbirligi anlayisini gelistirmesine, denetleme ve degerlendirme yeteneklerini
gelistirebilmesine imkan tanimaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 770).

e. Uzmanlar Aracihigiyla Egitim

Bu egitim, daha ¢ok alt kademe isgorenler Tlizerinde uygulanan isbasinda egitim
yontemlerinden biridir. Isletmelerde, giin gectikce karmasiklasan ve teknik egitim gerektiren
isleri, egitici formasyonu bulunmayan ustabasilarin 6gretmesine birakmak yerine, kalifiye
isgOren, ustabagi veya teknisyenler arasindan secilen kisilerin, pedagojik ve teknik bilgilerle
donatilarak isgdrenlerin egitiminde gorevlendirilmeleri tercih edilmektedir (Oztiirk ve Sancak,
2007: 771).

f. Proje Calismasi: Bu yontemde isgdrene belli bir tasarimin gergeklestirilmesi sorumlulugu
verilerek onu ydnetmesi istenir. Isgdéren bu ydntemle enbasta zamani planlamayr ve iyi
kullanmay: 6grenir. Isgdren, sadece isletmenin gesitli konularini analiz edip yonetmekle
kalmaz ayn1 zamanda kendisi i¢in ¢ok gerekli olabilecek bilgileri derinlemesine 6grenme
imkanina da kavusabilir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 771).

g. Isbirligine Dayah Ogrenme: Isbirligine dayali ogrenmenin en Onemli 6zelligi
katilimcilarin ortak bir amag¢ dogrultusunda kiigiik gruplar halinde birbirinin 6grenmesine
yardim ederek calismalaridir. Grup iiyeleri ya birbirine 0greterek ya da her biri isin bir
kismint yaparak yardimlasirlar. Gruptaki bir katilimeilarin  6grenmesi, gruptaki diger
katilimcilarin  6grenmesinden ya da harcadigi cabalardan etkilenmektedir. Bu nedenle,
gruptaki herkes birbirinin 6grenmesinden sorumludur ve birbirinin 6grenmesini, yeteneklerini
son simirina kadar kullanmasimni 6zendirmektedir. Amagclar1 ne olursa olsun, igbirlikli
o0grenmenin {i¢ temel ozelligi ise; grup amaclari, bireysel sorumluluk ve bagart igin esit
firsattir. Bilginin ve yetkinin paylagilmasi, 6grenmenin kolaylastirilmasi ve heterojen 6grenci
gruplari igbirlikli siniflarin 6zelliklerindendir. Ayrica, isbirligine dayali 6grenme, egitmenlerin
meslektaslariyla igbirligi yapma beceri ve tutumlarmi da etkilemektedir (Giiltekin vd.
2007:514). Isbirligine dayali egitim kisilerin birbirlerini hem yetenek hem de psikolojik
anlamada daha 1yi tanimalarina yol acar (Giiltekin vd. 2007:519).



h. Probleme Dayali Ogrenme

Problem ¢dzme, arzu edilen bir duruma ulagsmay1 engelleyen bir soruna ¢oziim bulmadir.
Problem ¢6zme c¢alismalarinin en Onemli amagclarindan biri, bireyin problemleri nasil
anlayacagina yonelik bir kavrayis gelistirmektir. Probleme dayali 6grenme, bir problem
durumu ile bu problemle karsi karsiya kalan birey arasindaki etkilesimi agiklayan bir problem
cozme yaklasiminin gelistirilmesini amaglar. Bunun yaninda probleme dayali égrenmenin
birbiriyle iliskili li¢ temel amacindan s6z edilmektedir. Birincisi, katilimcinin bir problemi ya
da bir soruyu sistemli bir bigimde arastirma yetenegini gelistirmektir. Katilimcilarin
yapilandirilmis probleme dayali 6grenme etkinliklerine katilarak, benzer problemlere sistemli
bir bicimde nasil yaklasacaklarini dgrenmelerini saglamaktadir. Ikincisi, kursiyerin kendi
ogrenmesini yonlendirme becerisini gelistirmektir. Ugiinciisii ise katilimcilarin  kendi
O0grenmesi i¢in sorumluluk alarak 6grenmelerini diizenleme ve kontrol etmelerini saglamaktir.
Buradan, probleme dayali 6grenmenin temel amacinin, bilgi edinmek i¢in ogrenmekten daha
cok yetenek icin 6grenme oldugu soylenebilir (Giiltekin vd. 2007:511-512).

1.Ramak Kala Olay Kartlari ile Ogrenme

Is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi Md.4/1.d hiikkmiine gore; Ramak
kala olay: Isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olay1 ifade eder. Ramak kala olay kartlar1 ise
esasinda iggorenlerin gézlemlerini yansitan olaylarin kayitlaridir. “ Ramak Kala Olay Kartlar
” igletmenin is glivenligi uzmani tarafindan hazirlanarak c¢alisanlara dagitilir. Bu kartlarda
kaza yasanmas1 muhtemel durumlara iligkin igsgdrenlerin gézlemlerini veya baslarindan gegen
ve neredeyse kazaya yol agabilecek olan durumlari bos birakilan yere yazmasi istenir. Risk
degerlendirmesi ve 6nlem alma konusunda ¢ok dnemli olan bu kartlardaki bilgiler is giivenligi
uzmanina vercegi egitimler konusunda 6nemli veriler saglar.

4.2 is Disginda Egitim Tiirleri

Is disinda egitim, belli gérevlerin 6zelliklerini odak noktas1 olarak almayan, tamamlayict bir
nitelik tasimaktadir. Calisma hayatinda, is disinda egitimin genellikle yonetim dalindaki
danismanlik firmalar1 ya da iiniversiteler tarafindan yerine getirildigi goriilmektedir. Is disinda
egitimin, is basindaki egitim uygulamalarina gore belirgin 6zellikleri vardir. Bunlarin en
onemlisi, egitilecek iggdrenin egitim siiresince calisma kosullarindan soyutlanarak ilgisini
egitime verebilmesidir. Is disinda egitim ydntemleri isgorene giinliik baskilardan uzaklasip,
rahat bir ortamda diisiinme imkam saglar. Is disinda egitim yontemleri sunlardir (Oztiirk ve
Sancak, 2007: 771):

a. Grup Tartismalari

Egitilenin egitim ve Ogretim siirecine aktif olarak katilimi, egitim alamin diislinmesi,
sorgulamas1, uygulama yapmasi ve arastirmasi anlamm tasimaktadir. Is birligi ve ekip
caligmasini One alan, probleme dayali bir egitim sisteminin esasin1 grup c¢alismasi
olusturmaktadir. Zamani 1iyi kullanabilme yetenegini gelistiren, Ogrendigi bilgilerin
dogrulugunu test etmeye imkan tanityan grup tartismasi, egitilenin iizerine yogunlastigi ve
arastirdig1 konuya karsi ilgisini artirmakta ve bilginin 6grenen kisinin zihninde kalma siiresini
uzatmaktadir. Ogrenme giidiisiinii artiran bu ¢alisma sekli, isgdrenleri arastirma yapmaya ve



ogrenmeye tesvik etmektedir (Sentiirk, 2008: 495-496). Ozellikle, panel-sempozyum-
seminer- kurslar ve agik oturumlar yoluyla ¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi konusunda
bakis acilar1 degistirilerek, 6grendiklerini isyerinde uygulamalari saglanir.

b. Anlatim Yoéntemi

Ders anlatimi1 bir konusmacidan ¢ok sayida dinleyicinin yararlanmasini saglayan tekniktir.
Geleneksel bir tekniktir. Egitmen konuyu bilen biri olarak anlatir; kurSiyerler dinler ve not alir,
anlamadiklar1 yerde soru sorabilirler, egitmen de konunun anlagilip anlasilmadigini anlamak
icin soru sorabilir. Anlatim tekniginde:

* Egitmen derse iyi hazirlanmalidir,

* Jcerik iyi belirlenmelidir,

* Kuram ve uygulama birlikte ele alinmalidir,

* Sinifin tlimiini gorebilecegimiz bir oturma diizeni olmalidir,

* [sgorenin ilgisini dagitan uyaricilarin olusmasina meydan verilmemelidir,

* Siirekli anlatmaktan kaginilmalidir,

* {lgi kursiyerin katilimi saglanarak canli tutulmalidur,

* Anlatim kursiyerin diizeyine uygun olmalidur,

* Kursiyerlere adlartyla hitap edilmelidir,

* Duyu organlarina hitap eden arag-gere¢ kullanilmalidur,

* Kursiyerlere konusma firsat1 verilmelidir,

* Egitmen sinif yonetimi konusunda yeterli olmalidir,

* Zamani 1y1 kullanmalidir,

* Beden dilini (jest, mimik ve hareketler) ¢ok iyi kullanmalidir (Erdem, 2006).

c. Ornek Olay Yontemi

Calisanlarin = 6grenmis olduklart  konulart uygulamaya aktarma becerilerini artirmayi

amaclayan bir egitim yontemidir. Bu yontemde egitim programlarina katilanlardan, bir sorun
karsisinda sorunun ¢ézlimii i¢in Onerilerini ortaya koymasi ve sorunu ¢ozmesi beklenir.



Ornek Olay Yonteminde;

Isgdrenleri gergek hayata hazirlamak amaglanur.
Gergek ya da hayali bir olay kullanilir.

Bilgiler 6rnek olay ile daha etkili kavranilir.
Isgorenler verileri analiz eder ve degerlendirirler.
Isgorenler soruna ¢dziim onerirler.

Tartisma yontemi ile beraber kullanilir.

Egitmen tartigmay1 yonlendirir.

VVVVVVYY

Yaptigimiz fabrika incelemelerinde ozellikle isletme iginde ¢ekilen kamera kayitlarinin
egitimlerde kullanildign gdzlenmistir. Ozellikle kazalara yol agan unsurlarm ve isletme
calisganlarinin ihmal veya dikkatsizligini anlatan 6rnek olaylarin video kayitlari egitim
amactyla kullanilarak nasil daha dikkatli davranilacagi somut olaylarla kendilerine
anlatilabilmektedir.

d. Evrak Sepeti Yontemi

Evrak sepeti tekniginde egitilecek personel, ihtiyaglar1 olan her tiirlii bilgi ve belgeyi
masalarmin iizerinde bulunan evrak sepetinde bulmaktadir. Egitime katilan kisilere gelen
evrak seklinde bazi 6devler verilir. Bu O6devler hayali islerden olusur. Grup odevleri
tamamladiktan sonra, grup igerisinde tartigsmast yapilir. Bu teknik ozellikle giinliik islerin
yapilmasini 6gretmek agisindan yararhidir (Peker, 2010).

Bir orgiitte calisan kisilerin yaptiklar1 is ile ilgili sorunlara ¢6ziim arama ve bulma
yeteneklerini gelistirmek tizere kullanilan bir egitim yontemidir. Bu yonteme beklenen
sorunlar yontemi de denir. Yontem; egitilecek kisilerin, hayali bir isletmede teorik olarak,
isten ayrilan yoneticilerden bosalan yerleri doldurmalari, yani o isleri yonetmeleri esasina
dayanir. Egitime katilanlarin analiz, sentez, ve yazim yeteneklerinin gelistirilmesinin
hedeflendigi yontemde; egitim gorenin, masalarmin tizerindeki evrak sepetinde bulunan
bilgiler ile gerekli kararlar1 almalar1 beklenir. Kisilerin verdigi kararlar, yaptiklar isler daha
sonra grup Oniinde tartisilir. Egitici bu asamada devreye girerek, neler yapilmas: gerektigini
anlatir (Atilgan, 2005:139).

e. Rol Oynama Yontemi (Role Playing)

Rol oynama yontemi bireyleri gergek is yasamina aligtiran, bunu yaparken bagkalariyla yakin
iliskiler ve igbirligine gecmeyi Ogreten ve sorunlara ¢oziimler aramaya yonelten, egitim ve
gelistirme programina katilanlara gercek hayattan ornekler vererek ve onlara sorunlar1 bizzat
canlandirarak, uygulamali bir sekilde 6gretme imkani saglayan bir egitim yontemidir (Kiral ve
Sar, 2004: 247).

Egitim programina katilan adaylar arasindan belli bir grup secilerek, isletmede ortaya ¢ikma
olasiligi olan bir sorunu, gercekte kendileri isletmenin yoneticileriymis gibi ele alip
cozlimlemeleri istenir. Boylece benzer bir olayla karsilasildiginda, soruna en iyi ¢6ziimiin nasil
getirilebilecegi konusunda adaylarin tecriibe kazanmalar1 saglanir.

f. Gezi-Gozlem

Ogretilmek istenen konunun uygulandigi merkezlere, onceden hazirlanan ve tecriibeli bir
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kilavuz esliginde gerekli agiklamalar yapilarak gozlem gezileri diizenlenir. Geziye katilan
kisilerden gezi yerlerindeki gozlemleri igeren bir rapor istenerek, katilimeilarin daha dikkatli
gozlem yapmasi saglanir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 769-773).

g. Simiilasyon (Taklit) Yontemi

Simiilasyon; bir sistemin davranigini inceleme, tanimlama, sistemdeki degismelerin etkilerini
belirleme ve boylece gelecekteki davraniglarini tahmin etme amaci tagiyan bir yontemdir.
Simiilasyona analitik bir ¢6ziim bulunmadiginda da basvurulabilir ve simiilasyon optimal
sonu¢ yerine, tamimlayici sonuglar lizerine odaklanir. Optimal sonucu hedeflememesi,
simiilasyonun en belirgin 6zelliklerinden birisidir (Kavcar, 2004:8).

Bu yontemde egitilenler, verdikleri kararlarin gercek is ortamlarinda ne ¢esit sonuglar ortaya
cikarabilecegini goriirler. Egitilenlerin, kararlarinin etkilerini yapay ve risksiz bir ortamda
gormesine imkan saglayan simiilasyonlar yonetim ve kisiler arasi1 beceriler kadar, iiretim ve
isleme becerilerinin dgretilmesinde de kullanilmaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 769-773).

Yukarida bahsedilen is saglig1 ve giivenligi egitim yontemleri uygulanirken pek ¢ok Egitim
teknigi kullanilarak yerine getirilebilir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

s Soru-cevap Yontemi

Bu yontem bazi agilardan digerlerinden daha iyidir. Bu egitimde analiz gerektiren sorular
yerine basit bir "evet" veya "hayir" seklinde cevaplanabilen sorular tercih edilir. Sadece birkag
kelime ile soru sormak en iyisidir. Katilimcilara cevaplar1 diisiinmeleri igin izin verilmelidir.
Soru sormak her tiirlii 6grenmenin basidir. Aklinda herhangi bir konu hakkinda soru olusturan
kisi artik meselenin farkina varmis, onun ¢6ziim yolunu aramaya baslamis demektir. Ona,
rasyonel ve bilimsel yolla soruya cevap arama yolu dgretilirse, o problemi giizel bir metodla
cozebilecek demektir. Soru, her zaman 6gretimdeki temel iletisim araglarindan biri olmustur.
Soru-cevap metodu, bagka metodlarin iginde ara sira kullanilan soru-cevap tekniginden ayri;
dersi bastan sona soru-cevap tarzinda isleme demektir. Sorunun bir¢ok cesitleri vardir. Bunlar
su sekilde smiflandirmak miimkiindiir:

En dogruyu se¢me sorulari,

Tamamlama sorulari,

Hatirlama sorulari,

Analizci sorular,

Sentezci sorular (karsilagtirma, karar verme, sebep-sonug gosterme v.s.).

YVVVYY

Bu yonetim en 6nemli faydasi; kursiyerlerin derse aktif olarak katilmasini saglar. Yontem,
biitiin egitim tarihi boyunca sorunun zihni uyarici giiclinden yararlanilmasiyla uygulanmstir.
Sorular hem Kursiyerleri diisinmeye sevketmis hem de Ogretimi disipline etmektedir
(http://www.ozelogretim.hacettepe.edu.tr/grup3/sorucevap.php ,2013).

s Kontrol listeleri (Check- list)
Kontrol listeleri kursiyerlerin kendi isyerlerinde genel ya da belirli saglik ve giivenlik

kosullarin1 degerlendirme yollarindan birisidir. Bu sekilde tek tek veya gruplar halinde,
kursiyerlerin kendi gelistirmesine yardimci olabilir.
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% Eylem Formlar

Ayrt ayr siniflarda ya da bir grup etkinligi olarak gelistirilebilir. Kursiyerlere onceden
hazirlanan bir eylem plant formu doldurtarak, egitim konularimi diistinmek ve isyerinde
giivenli olmayan ya da sagliksiz durumu degistirmek i¢in olumlu hareket tarzi belirleme
acisindan, strateji gelistirmeye faydali olacaktir.

¢ Beyin Firtinasi

Rastgele olarak fikirlerin tartisildigi ve dogru yolu bulmak igin iyi-k&tii, olumlu-olumsuz
ayirimi yapilmadan tiim fikirlerin konusuldugu bir yontemdir. Katilimcilar rastgele fikirlerini
sesli dile getirebilir ya da egitimci bu fikirleri kagit iizerine de yazabilir. Fikir belirten
kalmadiginda, tiim katilimcilar fikirlerini 6ne siirdiiglinde, beyin firtinasi sona ermis olur ve
son olarak oOzetlenen tim fikirleri tartigmaya baslarlar. Beyin firtinasi yontemine biitiin
isgorenlerin etkili, iliretken ve yaratici bir sekilde katilabilmesi i¢in birtakim kurallar1 vardir.
Bu kurallarin uygulanmasin1 ve oturumun bu kurallar yoniinde gergeklesmesini oturum
yOneticisi saglamaktadir, bu da egitimcidir.

% Risk haritasi gelistirilmesi

Bir risk haritasi, kiigilk bir grup aktivitesi olarak veya bireysel faaliyet olarak da
olusturulabilir. Bu etkinlikte, kursiyerlerin 6zel tehlike bulunan yerlerin gosterilmesi i¢in,
kursiyerin kurulusta kendi ¢alisma alanin1 gdsteren bir kat plani, makine yerlesim plani vb.
cizilerek bu plan iizerinde gorsel anlatimla egitim yapilir. Bu planlar, egitimci ve kursiyerce
birlikte tartigilarak incelenir. Potansiyel tehlikeler bdylelikle belirgin hale getirilmis olur. Bu
sayede kursiyerler, sorun olarak belirledikleri bir tehlikeye yonelik stratejiler gelistirebilirler
(ILO: 2013).

5. Is Saghig ve Giivenliginde Egitimlerinde Dikkat Edilecek Noktalar

Nasil dogretmeliyim sorusuna verilebilecek cevap 6gretim stratejileri, yontemleri ve teknikleri
esas alinarak cevaplanmalidir. Buna gore;

(1) Ogretim stratejilerini tasarlayin; amaglanmis belli bir 6gretim hedefini gerceklestirmeye
yonelik bir karar alma siirecinin biiylik bir olasilikla en 6nemli ve en ¢ok savsaklanan
adimidir. Bu asamada verilecek olan karar, belirlenen hedeflere ulagsmak igin kullanilacak
olan Ogretim yontemleri ve Ogretim stratejilerine karar vermektir. Bunlar 6gretim
boliimlerinin nasil organize edilecegini gosterir (Orhan: 2014). Ogrenme faaliyeti
asagidaki Sekil:1’de gosterildigi gibi belli asamalardan gegerek ilerler:
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Sekil:1 Ogrenme Siireci

Ogrenmenin Kosullari Modeli

N Dikkat toplama,
#t  Hedeflerden 6greneni haberdar etme,
¢t On 6grenmelerin hatirlanmasinin uyarilmasi,

Uyarici materyaller sunulmasi,
Ogrenene rehberlik etme,
Kazanimi ortaya ¢ikarma,
Geri bildirim verme,

BITIRME *  Depolama ve transferi artirma.

DEGERLENDIRME +  Kazanimi degerlendirme,

Kaynak: Feza Orhan, “ Ogrenme ve Ogretme Stratejilerini Tasarlama ”
www.yarbis.yildiz.edu.tr/.../forhan_2468c7¢a018b212b3279ae92¢1d3f6... (10.01.2014).

(2) Bilinenden bilinmeyene dogru gidin. Kursiyerlere ihtiyaglari ¢ergcevesinde dersin 6nemini
ve hedeflerini anlamalarina, konu ile ilgili 6nceki deneyim ve bilgilerini yeni 6grenecegi
bilgilerle iliskilendirmesine yardimci olun,

(3) Isgorenlerin katilimimi saglamak igin sorular sorun. Birbirlerinin cevaplar1 hakkinda
diisiinmelerini isteyin,

(4) Isgorenleri diisinmeye, arastirmaya, elestirmeye, problem ¢ézmeye yoneltin. Bunun icin
iist diizey sorular (6rnegin 6grenme bilissel alanla ilgiliyse uygulama, analiz, sentez diizeyinde

sorular) sorun,

(5) Isgirenlere, sorularin cevabi ve bilgilerini organize etmeleri icin zaman taniyin. Eger
uygun zaman taninmaz ise isgdrenlerin cevap vermesi ve 0grendiklerini organize etmesi gii¢
olacaktir,

(6) Ders icerigine uygun arag-gere¢ ve materyal secin. Sectiginiz ara¢ gere¢ ve materyali de
etkili kullanin,

(7) Sinifta uygun ve rahat bir égrenme ortami yaratin. Bunun i¢in demokratik yontemler
kullanarak egitim alanlara rahat bir ortam saglayin,

(8) Isgorenlerin cevaplarint olumlu bir tavirla karsilayin. Kursiyerlerin verdigi cevap yanls
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veya eksikte olsa cevabi olumlu karsilayin, cevabin dogru noktalarindan baslayarak yanlis ve
eksiklilerine dikkat ¢ekin,

(9) Ders esnasinda kursiyerlere geri bildirim saglayin. Boylece isgoren Ogrenebildigini
gorecegi icin motive olacaktir,

(10) Egitim alanlara nazik davranin, onlar1 kirmayin. Ciinkii egitim alan kisi ayr1 bir kisilik
gelistirme ¢abasi i¢indedir. Egitmenin, isgérenin gelisen kisiligine saygi gostermesi
gerekmektedir,

(11) Ozel ilgi ve sabir isteyen kursiyerlerle ilgilenin. Onlar1 smifin bir kdsesine atarak ihmal
etmeyin,

(12) Isgorenlere égrendiklerini uygulama firsatt verin. Boylelikle uygulama ile
ogrenilenlerin kalicilig1 saglanmis olur (Erdem: 2006).

Egitim, mesleki gelisim igin firsatlar saglayan onemli bir motivasyondur. Bu motivasyonu
saglamak i¢in;

v' Ogrenme eglenceli olmals,
v Ogrenme ilging olmal,
v" Ogrenme bir yarar sazc“:,’lamahdlr.3

OSHA (Avrupa Is Saghigi ve Giivenligi Ajansi) 2010 yilinda bir bildiri yaymlayarak,
calisanlara kavrayabildikleri bir dilde is giivenligi egitimi verilmesi gerektigini vurgulamistir.
Egitimci tiim iggorenlerin kendisini tamamen anlayacaklari sekilde konugmalidir. Eger
calisanlar ve Ogretici arasinda dil problemi varsa, bu durumda etkili iletisimin saglanmasi
amaciyla gorsel veya pratige dayali farkli bir takim ¢aligmalar yapilmalidir. Diger bir problem
ise ¢alisanlarin sahip olduklar tecriibe farkliliklaridir. Bazi ¢alisanlarin sahip olduklart ge¢mis
tecriibelere glivenmeleri ve kendilerini bu konuda yeterli gormeleri, bu calisanlarin is
giivenligi egitimlerine karsi ilgilerini azaltmaktadir. Bu nedenle, egitimci farkli calisma
alanlar i¢in farkl: stratejiler gelistirerek tiim ¢alisanlarin is giivenligi egitimine yeterince dnem
vermelerini saglamalidir (Demirkesen ve Arditi: 2014:53-54).

Sonug:

Ozellikle ¢ok tehlikeli ve tehlikeli islerde galisanlarin egitimi ve bilgilendirilmesi hayati 5nem
tasimaktadir. Kanun ve yonetmeliklerde egitimin hangi siklikta verilecegi belirtilmis ancak bu
egitimlerin hangi metotlar kullanilarak verilmesi gerektigi agiklanmamistir. Dolayisiyla
kullanilacak tekniklerin secimi ve uygulama sekilleri is giivenligi uzmanlarinin ve igyeri
hekimlerinin bilgi ve tecriibelerine birakilmistir.

Isyerlerinde Risk Degerlendirmesi sonucunda elde edilen veriler egitim yoluyla calisanlara
aktarilmahidir. Egitim, saglikli ve gilivenli bir isyeri acgisindan vazgecilmez olup saglik ve
giivenlik ydnetiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmelidir. Is saghig1 ve giivenligi

¥ Tracy L. Chenoweth,  Quality in the Workplace ™ , wvde.state.wv.us/.../Quality%20in%20the%20... , 5.23,
(15.02.2014).
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alaninda egitim tek basina, bir konu olarak ele alinmamali, genel is egitiminin ayrilmaz bir
bileseni olarak goriilmeli ve gilindelik is siireglerine dahil edilmelidir. Ancak isgorenlerin ¢ay
molalarinda  egitim verilmesinin de hi¢bir olumlu etki yaratmayacagi akildan
¢ikarilmamalidir. Is saghig1 ve giivenligi alaninda verilecek egitim mutlaka plan ve program
dahilinde yiiriitiilmeli ve aksamadan devam edebilmelidir.

Ister isletme ici isterse isletme dis1 eitim olsun, egitim sonunda calisanlara bir smnav
uygulanmasi faydali olur. Gézlemlerimize gore bu tip sinavlar ¢alisanlara uygulanmakta ve
70 ve daha {istli not alan calisanlar basarili sayilmakta ve ¢alisanlara isletmenin kendisine 6zel
diizenlemis oldugu sertifika verilmektedir. Egitimlerde basarisiz olanlar bir siire sonra tekrar
egitime alinmaktadir.

Trakya bolgesindeki ¢ok tehlikeli ve tehlikeli sinifta yer alan bazi biiyiik iiretim tesislerinde
egitim yontemi olarak; soru cevap, yontemi, beyin firtinasi yontemi ve anlatim yontemi
kullanilmaktadir. Bolgede ziyaret ettigimiz fabrikalarin bazilarinda kendilerine ait uygulama
ve egitim otelleri bulunmakta is diginda egitim buralarda verilmektedir. Bu otellerde verilen
egitimler 20-25 kisilik gruplar halinde verilmekte, calisan i¢in daha verimli olmakta,
calisanlar is stresinden uzakta ve her tiirlii yeme-igcme ikramlariyla desteklenen bu egitimler
calisanlara faydali olmakta ve calisanlar kendilerini egitime daha iyi konsantre
edebilmektedirler.
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